Informacja nt. wynikow badania satysfakcji i motywacji pracownikow
ZDZ Katowice

Oceny satysfakcji i motywacji pracownikéw dokonuje si¢ w Zaktadzie Doskonalenia
Zawodowego w Katowicach od 2002 r. w oparciu o badanie anonimowe, ktorego celem jest
monitoring nastrojéw panujacych wsrod pracownikéw. Ostatnie badanie przeprowadzono
w grudniu 2020 r. i wzig¢to w nim udziat 358 o0s6b zatrudnionych w oparciu 0 umowg o pracg
(59% uprawnionych), tj o 237 osob wigcej, niz w poprzednim badaniu w 2017 r.
Wyniki badania wskazuja na wysoki poziom zadowolenia z pracy w Zaktadzie, czerpanie
satysfakcji z pracy oraz wzrost pewnos$ci zatrudnienia. Ankietowani uznali Zaktad jako dobre
miejsce pracy i godne polecenia. Hierarchia czynnikow motywujacych do pracy od lat jest
praktycznie niezmienna — najwazniejsza pozostaje realizacja potrzeb bytowych, a w nastepne;j
kolejnosci rozwoj osobisty 1 zawodowy oraz satysfakcja z wykonywanych obowigzkow.
Zgloszone podczas ankietyzacji uwagi i propozycje zmian dotyczyly m.in. funkcjonowania
funduszu socjalnego, doposazenia stanowisk pracy, aktualizacji systemoéw komputerowych,
wprowadzenia progu punktowego przy rekrutacji do szkot. Sg one przedmiotem dalszej
analizy, a jej wyniki zostang przedstawione pracownikom do 15 kwietnia br.

WYNIKI BADANIA

e ,,Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z pracy w Zakladzie?”
Analiza odpowiedzi na pytanie wskazuje na wzrost poziomu zadowolenia pracownikoéw o 8% -
z 87% w 2017 r. do 95% w 2020 r. Na pozytywne odpowiedzi sktada si¢ 65% zdecydowanie
zadowolonych (,,tak™) 1 30% czg$ciowo zadowolonych (,,raczej tak). Wsrdd ankietowanych
50s6b deklaruje niezadowolenie z pracy (3 -,,nie” oraz 2 - ,,raczej nie”’). 10 0s6b nie ma opinii
na ten temat (,,nie wiem, trudno powiedziec”).

e . Czy moze Pan(i) powiedziec: ,,realizuje¢ si¢ w tym, co robi¢”?
W odpowiedzi na pytanie 94% respondentéw udzielito pozytywnej odpowiedzi (58% — ,.tak”
i 36% — ,,raczej tak™). Jest to wzrost 0 10% w stosunku do wyniku badania w tym zakresie
sprzed 3 lat. Wsérod ankietowanych 10 osob (3%) nie realizuje si¢ w tym, co robi (3 osoby —
,hie” 1 7 0s6b — ,,raczej nie”). 12 0sob (3% badanych) nie ma opinii na ten temat (,,nie wiem,
trudno powiedziec”).

e ,,Czy polecil(a)by Pan(i) Zaklad jako dobre miejsce pracy?”
Sposrod ankietowanych 86% odpowiedziato pozytywnie na pytanie (51% ,,tak” i 35% ,,raczej
tak’). Na przestrzeni 3 lat ten wskaznik wzrost o 12%. Negatywnej odpowiedzi udzielito 5%
pracownikow (2% ,,nie” i 3% ,,raczej nie”), co z kolei stanowi spadek o 7% w stosunku do
poprzedniego badania. Nie =zajeto stanowiska 9% ankietowanych (,,nie wiem, trudno
powiedziec”).

e ,,Czy czuje si¢ Pan(i) zagrozony(a) utrata pracy?”
W odpowiedzi na pytanie 72% ankietowanych nie posiada obaw zwigzanych z utratg pracy
(36% ,,nie” 1 36% ,,raczej nie”’). Natomiast 10% udzielito pozytywnej odpowiedzi (4% ,,tak”
I 6% ,raczej tak™). Ten wskaznik ulegt znaczacej poprawie. W 2017 r. 16% ankietowanych
odczuwato zagrozenie utratg pracy. 18% ankietowanych stanowig ,,niezdecydowani”.



e Czynniki wplywajace na poziom zadowolenia z pracy w Zakladzie
Pracownicy dostrzegaja wigcej elementéw pozytywnych wptywajacych na poziom zadowolenia
Z pracy, niz negatywnych. Czynniki pozytywne wskazywano ponad trzykrotnie czgdciej, niz
czynniki negatywne. Na poziom zadowolenia z pracy w Zaktadzie wptywaja przede wszystkim
stosunki ze wspolpracownikami, stosunki z bezposrednim przelozonym, stabilnos¢ zatrudnienia
oraz bezpieczenstwo w pracy. Wsrod czynnikow negatywnie wpltywajacych na zadowolenie
z pracy w Zaktadzie respondenci wymieniali najczesciej swiadczenia pozaptacowe.

e Inne uwagi dotyczace pracy w Zakladzie, przedstawiane przez ankietowanych:
,Zaklad jest prowadzony bardzo dobrze, nawet w dobie pandemii Zarzad nie ,,wpada
w panike”, a jedynie rozsadnie motywuje i zacheca pracownikow do wzmozenia wysitkow
W trudnej sytuacji”, ,atmosfera w szkole sprzyja realizacji procesu dydaktycznego,
kreatywnosci nauczycieli oraz uczniéw”, ,,dyrektor szkoty zarzadza profesjonalnie, jest bardzo
dobrym menedzerem”, ,,zmiany sg pozytywne, szkota rozwija swoje zaplecze”, ,,szkota posiada
bardzo nowoczesng baze¢ dydaktyczna, dzigki ktorej zapewnia prawidlowy przebieg
ksztatcenia, co czyni ja konkurencyjng w odniesieniu do placowek publicznych w miescie”,
»~prace w szkole charakteryzuje dobry przeplyw informacji i mita atmosfera”, ,,duze
zaangazowanie i gotowo$¢ pracownikow do podejmowania nowych wyzwan, majacych na celu
podnoszenie jakosSci pracy”, ,,placowka ciagle si¢ rozwija, doposaza w nowoczesne sprzety,
przez co praca jest latwiejsza i przyjemniejsza”, ,,na uwage zastuguje mozliwos¢ odbycia
ciekawych szkolen i1 kursoéw organizowanych dla nauczycieli przez Zaktad”.





