FAQ zapisy na kursy

1. Jak nalezy zapisac sie na kurs?

Prosze skontaktowac sie z CDUN i podaé swoj adres e-mail lub zapisac sie przez formularz
~Zapisz sie” (zapis wstepny do kontaktu).

W odpowiedzi otrzymaja Panstwo informacje nt. biezacego kursu, ktory Panstwa
interesuje wraz z dokumentami potwierdzajacymi zapis: umowe i karte stuchacza.
Przekazanie tych dokumentow (karty stuchacza i umowy) ostatecznie rezerwuje Panstwu
miejsce na kursie.

2. Gdzie znajde umowe i karte stuchacza?

Dokumenty przesylane sq mailowo z Centrum, ponadto sa dostepem na stronie wybranego
kursu.

3. Jaki mam podaé nr kursu w umowie?

Prosze nie wpisywaé¢ nr kursu. W momencie zatwierdzenia kursu, przy podpisywaniu
umowy przez Dyrektora CDUN uzupeiniany jest nr kursu.

4. Kiedy otrzymam nr konta do wptaty?

Nr konta podawany jest w momencie, kiedy wiemy ze kurs bedzie realizowany. Nr konta
jest podawany na blankietach wptaty dla osob, ktore beda ptaci¢ indywidualnie. Osoby,
dla ktorych bedzie wystawiana faktura nr konta do wpiaty beda mialy zamieszczony
na fakturze.

5. Kiedy sie dowiem o rozpoczeciu kursu?

Przed rozpoczeciem kazdego kursu (najpézniej na dwa dni przed wyznaczonym terminem
kursu) przedstawiciel CDUN kontaktuje sie z Panstwem telefonicznie lub mailowo,
przekazujac informacje o terminie rozpoczecia kursu.

6. Jest za malo chetnych i kurs zostaje przesuniety, czy mam ponownie skladac¢
dokumenty?

Jezeli z przyczyn niezaleznych od nas kurs zostaje przesuniety na inny termin (np. za mato
chetnych na realizacje kursu we wskazanym pierwotnie terminie) zostaje Panstwu podany
mowy termin i prosimy o potwierdzenie go. Jezeli zitozyli juz Panstwo dokumenty
i potwierdza Panstwo ze termin Painstwu odpowiada to nie musza Panstwo ponownie
przesyta¢ dokumentéw zgtoszeniowych.



