Regulamin

§ 1. Postanowienia Ogolne

1.

Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady korzystania przez
uzytkownikéw (dalej jako ,Uzytkownicy”) z serwisdéw internetowych dostepnych pod
adresem www.rankinglekarzy.pl (dalej jako , Serwisy”) oraz z ustug oferowanych za ich
posrednictwem. Serwisy sg prowadzone przez firme Medicover sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (00-807), al. Jerozolimskie 96, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow,
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS 000021314, NIP: 5251577627, o kapitale zaktadowym 36.000.000
PLN (dalej jako "Operator")

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze
zm.).

W niniejszym regulaminie termin "Lekarz" okres$la zawody lekarza i lekarza dentysty
okreslone w ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty, zawod pielegniarki i
potoznej oraz zawody paramedyczne.

Za posrednictwem Serwisow Operator Swiadczy ustugi (dalej jako ,Ustugi”) polegajace
w szczegolnosci na:

1. udostepnieniu mozliwosci umdwienia wizyty u wybranego Lekarza za pomocg
Serwiséw;

2. wprowadzeniu przez Uzytkownika do Serwiséw danych dotyczgcych
wybranego Lekarza;

3. dostepie do informacji na temat Lekarzy praktykujgcych dowolne
specjalizacje;

4. dostepie do danych kontaktowych wybranego Lekarza;

5. mozliwosci wyszukania przez Uzytkownikow Lekarza wedtug wybranego
kryterium wyszukiwania;

6. mozliwosci umieszczania w Serwisach przez Uzytkownikéw informacji,
rekomendacji oraz opinii dotyczgcych Lekarzy, a takze dyskusji na temat opinii
wystawionych przez innych Uzytkownikow;

7. mozliwosci modyfikowania przez Uzytkownikéw opinii dotyczgcych Lekarzy;
8. mozliwosci stworzenia wtasnego profilu Uzytkownika w Serwisach.
9. mozliwos¢ stworzenia wiasnego profilu Lekarza w Serwisach.

10. mozliwosci wprowadzenia dodatkowych informacji przez Lekarza w ramach
Ustugi ptatnej, na podstawie formularza zamoéwienia profilu na 12 miesiecy.

5. Operator nie Swiadczy ustug medycznych, posredniczy jedynie w komunikagji

pomiedzy Uzytkownikiem i Lekarzem umozliwiajgc uméwienie wizyty u wybranego
Lekarza.



6. Operator Serwisdéw nie posredniczy w rozwigzywaniu jakichkolwiek sporéw pomiedzy

Lekarzami a Uzytkownikami.

§ 2. Zasady dostepu Uzytkownikéw do Serwisow
oraz wymagania techniczne

1.

Dostep do ogdlnodostepnej czesci Serwiséw tj. do ustug o ktorych mowa w pkt 4
podpunkty 1-5 § 1 niniejszego Regulaminu posiadajg wszyscy Uzytkownicy sieci
Internet bez koniecznosci spetnienia jakichkolwiek formalnosci, w szczeg6lnosci
dostep ten nie jest uzalezniony od dokonania przez Uzytkownika rejestracji w ramach
Serwisu.

Operator zastrzega sobie prawo wyodrebnienia zasobdw Serwiséw, do ktérych petny
dostep posiadac bedg wytgcznie Uzytkownicy, ktérzy dokonajg rejestracji w ramach
Serwisu.

Korzystanie z Serwiséw jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

1. zastosowania przegladarek: Firefox w wersji 16 i nowszej, Internet Explorer w
wers;ji 8.0 i nowszej, Google Chrome w wersji 16 i nowszej, Safari w wers;ji 5 i
nowszej, Opera w wersji 12 i nowszej;

2. strona internetowa jest optymalizowana w rozdzielczosci do 1200 px
szerokosci;

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy techniczne bgdz ograniczenia
techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, a
ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Serwiséw i oferowanych za jego
posrednictwem Ustug.

§ 3. Rejestracja Uzytkownikéw w ramach
Serwisow

Operator informuje, ze dostep do Ustug okreslonych w pkt 4 podpunkt 1 oraz6i7 8§81
niniejszego Regulaminu mozliwy jest po zarejestrowaniu sie przez Uzytkownika w
Serwisach, a co za tym idzie koniecznej akceptacji postanowien Regulaminu.

Rejestracja Uzytkownika w ramach Serwisoéw, a tym samym utworzenie konta
Uzytkownika, nastepuje w drodze wypetnienia formularza rejestracyjnego lub
formularza dodawania opinii, udostepnianych na stronach Serwiséw, po wypetnieniu
odpowiednich rubryk formularza oraz nacisnieciu przez Uzytkownika klawisza
,Utworz konto pacjenta” lub "Dodaj opnie"

3. Wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz dodawania opinii wymaga podania

przez Uzytkownika nastepujgcych danych;
1. adresu e-mail;
2. imienia Uzytkownika;

3. tresci opinii (wytgcznie w formularzu dodawania opinii);



Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik otrzymuje, na wskazany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail, list zawierajacy link aktywacyjny. Otworzenie przez
Uzytkownika linku aktywacyjnego w przegladarce internetowej jest konieczne, aby
aktywowac konto Uzytkownika i uzyskac¢ peten dostep do Ustug, o ktérych mowa w
pkt 1 niniejszego paragrafu Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i
aktualnych, nie wprowadzajgcych w btad oraz nie naruszajgcych praw oséb trzecich.
Ponadto Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytej poufnosci
indywidualnego hasta Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ podanych przez siebie
danych, jak réwniez za wskazany adres e-mail oraz za ewentualne naruszenie praw
0s6b trzecich w zwigzku z wyprowadzonym adresem e-mail. Operator informuje, ze
wszelkie tresci przestane ze wskazanego adresu e-mail, bedg przypisane
Uzytkownikowi.

Operator informuje, ze usunie dokonang rejestracje, a tym samym konto
Uzytkownika w przypadku, gdy wybrany przez Uzytkownika jego adres e-mail
pozostaje w sprzecznosci z niniejszym Regulaminem.

Kazdorazowe logowanie sie Uzytkownika w ramach Serwiséw z uzyciem adresu e-
mail oraz hasta jest konieczne aby uzyskac¢ dostep do Ustug, o ktérych mowa w pkt 1
niniejszego paragrafu oraz do konta Uzytkownika.

Operator zastrzega sobie mozliwosc¢ rozszerzenia zakresu danych, ktérych podanie
jest dobrowolne (tzw. dane opcjonalne - np. zainteresowania, wojewddztwo i inne
wskazane w formularzu). W szczegélnosci dotyczy to mozliwosci podania
dodatkowych danych osobowych przez Uzytkownika w ramach sekcji Serwiséw
~Konto pacjenta”

§ 4. Ogblne zasady korzystania z Serwiséow

1.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisow w sposob zgodny z
niniejszym Regulaminem, obowigzujgcym prawem, ogélnymi zasadami korzystania z
sieci Internet oraz celami utworzenia Serwiséw, a w szczeg6lnosci w sposob nie
naruszajgcych praw osob trzecich oraz praw i intereséw Operatora.

2. Uzytkownik jest zobowigzany w szczego6lnosci do:

1. korzystania z Serwisdw w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

2. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie i/lub umieszczanie w
Serwisach nie zaméwionej informacji handlowej (tzw. spam); kilkukrotna
rejestracja Uzytkownika w Serwisach; korzystanie z kont innych Uzytkownikow
lub udostepnianie swojego konta innym Uzytkownikom; podejmowanie
czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w
posiadanie haset innych Uzytkownikow;

3. korzystania z Serwiséw w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz
dla Operatora, z poszanowaniem dobr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych im praw.



3.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan opisanych w pkt. 2
niniejszego paragrafu, Operator moze zablokowac jego konto, jak réwniez ma prawo
podja¢ wszelkie dziatania prowadzace do naprawienia poniesionej w zwigzku z tym
szkody.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Operatora, w sposob
okreslony w pkt 5 § 11 niniejszego Regulaminu, o kazdym przypadku
nieuprawnionego wykorzystania jego adresu e-mail i/lub hasta, jak rowniez o
jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 5. Zasady zamieszczania przez Uzytkownika
tresci w Serwisach

1.

W ramach Ustug oferowanych przez Serwisy Uzytkownik moze przesyta¢ lub
zamieszczac w Serwisach tresci takie jak: dane, informacje, opinie, rekomendacje,
komentarze dotyczace Lekarzy (dalej jako , Tresci”), zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Przestanie lub zamieszczenie przez Uzytkownika Tresci w SerwisOw jest jednoznaczne
z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

Tresci umieszczone przez niezarejestrowanego uzytkownika nie mogg by¢ przez
niego bezposrednio edytowane i usuwane. W celu edycji lub usuniecia tresci
uzytkownik powinien przesta¢ mail na adres 'kontakt' podany na stronie kontakt
informacje o zagdanej zmianie. Zarejestrowany uzytkownik moze jednak sam
bezposrednio edytowac dodane przez siebie opinie.

Tresci zamieszczane przez Uzytkownika w Serwisach zamieszczane sg na zasadzie art.
14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Administratorem danych osobowych, ktére moga by¢ przez Uzytkownika
zamieszczone w Serwisie jest Operator, z zastrzezeniem 89 ust. 11. Operator
oswiadcza i gwarantuje, ze spetnit wszelkie obowigzki i wymogi zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych zamieszczanych przez Uzytkownika w Serwisie,
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.Urz. UE L 119/1 z
04.05.2016 roku [RODO] oraz krajowg ustawg o ochronie danych osobowych.

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze przystuguja mu prawa autorskie, prawa
pokrewne, prawa do wizerunkdéw oraz wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej w
stosunku do Tresci umieszczonych przez Uzytkownika w Serwisach, jak réwniez, ze
Tresci nie naruszajg praw 0sob trzecich, ani nie zawierajg tresci niezgodnych z
obowigzujgcym prawem. Z powyzszego tytutu Uzytkownik przyjmuje petng i wytgczng
odpowiedzialnos¢.

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze nie bedzie przesytac ani zamieszczac Tresci, o
ile zawierataby tresci sprzeczne z prawem lub Tresci, ktérych wykorzystywanie bgdz
posiadanie przez Operatora jest nielegalne.



8. Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze nie bedzie przesytac ani zamieszczac Tresci, o
ile takie Tresci sg przedmiotem praw majgtkowych oséb trzecich, chyba ze
Uzytkownik posiada oficjalng licencje lub zgode od podmiotu uprawnionego do
zamieszczenia takich Tresci.

9. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikacji lub usuniecia z Serwisow Tresci bez
powiadomienia o tym Uzytkownika, jesli otrzyma lub uzyska urzedowg albo inng
wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze Tresci lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci, a w szczegdélnosci jezeli Operator otrzyma lub uzyska wiadomos¢ o tym,
ze Tresci:

1. naruszajg lub mogg naruszac przepisy prawa lub dobre obyczaje;

2. nawotujg do nienawisci w szczeg6lnosci ze wzgledu na rase, pte¢,
narodowos¢, przynaleznos¢ panstwowg, orientacje seksualng, obrazaja
uczucia religijne lub kwestionujg bezwyznaniowos¢;

3. propaguja ideologie nazizmu, komunizmu lub apartheidu oraz kwestionujg
prawde historyczng;

4. naruszajg prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa do
znaku towarowego lub innych oznaczenh odrézniajgcych oraz prawa autorskie
i prawa pokrewne;

5. promujg, zachecajg lub instruujg w zakresie dziatan przestepczych;
6. sg nieprawdziwe, fatszywe lub wprowadzajg umysinie w btad;

7. dotyczg prywatnego lub osobistego zycia Lekarzy lub w inny sposéb nie
dotyczg zawodowej pracy Lekarza;

8. ujawniajg wrazliwe dane osobowe Lekarzy tj. dane okreslone w artykule 9 ust.
1 RODO;

9. bedace oceng Lekarza sg zamieszczone przez Uzytkownika, ktéry ani nie jest
lub nie byt pacjentem Lekarza, ani nikt z najblizszej rodziny Uzytkownika nie
jest i nie byt pacjentem Lekarza;

10. bedgce oceng Lekarza sg zamieszczone przez Lekarza o sobie samym lub sg
zamieszczone przez osobe bedgcg rodzing Lekarza lub osobg zawodowo
wspotpracujgcg z Lekarzem;

11. ktére obchodzg ograniczenia na minimalng dtugos¢ tresci poprzez

wprowadzenie tresci bez znaczenia np. "......";
12. zostaty wprowadzone przez osobe podszywajacg sie pod wielu uzytkownikdw.
10. Operator zastrzega sobie rowniez prawo do:

1. usuniecia Tresci bez powiadomienia Uzytkownika, ktére nie spetniajg norm
technicznych opisanych na stronie;

2. usuniecia Tresci bez powiadomienia Uzytkownika, na wniosek Lekarza,
ktérego te Tresci dotycza;

3. usuniecia Tresci bez powiadomienia Uzytkownika, jezeli byty one
wprowadzone z komputerow identyfikowanych adresami IP przynalezacymi
do krajow innych niz Polska;



4. zablokowania przez Operatora mozliwosci przesytania lub zamieszczania
przez Uzytkownika innych Tresci na temat Lekarza w przypadku okreslonym w
lit. b) powyzej. W takim przypadku bedzie dostepna dla Uzytkownika
informacja o takim zablokowaniu;

5. usuniecia wszystkich Tresci Uzytkownika, bez powiadomienia Uzytkownika,
jezeli tylko czesc¢ tych Tresci jest niezgodnych z niniejszym regulaminem;

6. zablokowania, na prosbe Lekarza lub innej osoby ocenianej, publikowania i
dodawania komentarzy do opinii zawierajgcej sprostowanie ocenianej osoby;

7. rezygnacji w dowolnym czasie z udostepnienia Ustugi polegajgcej na
mozliwosci przesytania lub zamieszczania w Serwisach przez Uzytkownikéw
Tresci.

§ 6. Rejestracja wizyty lekarskiej

1. Serwis umozliwia zarezerwowanie przez Uzytkownika wizyty lekarskiej u dowolnie
wybranego Lekarza posiadajgcego swoj profil w Serwisie.

2. Celem dokonania rezerwacji Uzytkownik:
1. wybiera Lekarza,
2. za pomocg formularza umieszczonego w profilu wybranego Lekarza okresla:
e termin i miejsce wizyty;
e rodzaj wizyty,
o forme ptatnosci za wizyte;
3. wprowadza w formularzu dodatkowe dane osobowe w postaci:
e imie i nazwisko,
e adres email,
e numer telefonu,
e rok urodzenia,
e rodzaj wizyty
o forme ptatnosci za wizyte;
4. potwierdza dokonanie rezerwacji poprzez klikniecie w przycisk ,Rezerwuj”.
3. Po dokonaniu rezerwacji w trybie okreslonym w ust. 2:

1. dane Uzytkownika wskazane w ust. 2 podpunkt 3 przekazywane sg za pomocg
poczty elektronicznej oraz wiadomosci SMS do wybranego przez Uzytkownika
Lekarza,

2. Uzytkownik otrzymuje wygenerowane przez system automatyczne
potwierdzenie ztozenia rezerwacji na podany przez siebie adres email oraz
numer telefonu. Potwierdzenie zawiera nastepujgce informacje:

1. imie i nazwisko Lekarza,

2. date oraz miejsce wizyty,



N

Otrzymanie automatycznego potwierdzenia ztozenia rezerwacji nie jest
réwnoznaczne z umoéwieniem wizyty. Lekarz moze poinformowac Uzytkownika o
zmianie jej terminu lub jej odwotaniu. Serwis nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Podmioty te nie przetwarzajg danych osobowych Uzytkownika w innych celach, niz
wskazane.

W toku procesu rejestracji wizyty lekarskiej Uzytkownik moze dobrowolnie wypetnic
ankiete wywiadu lekarskiego, ktéra moze zawierac¢ dane o jego stanie zdrowia. Nie
wypetnienie ankiety nie wytgcza mozliwosci umdwienia wizyty lekarskie. Celem
ankiety jest dostarczenie Lekarzowi szerszych informacji o Uzytkowniku lub jego
stanie zdrowia. Wypetnienie ankiety skraca czas wizyty lekarskiej podczas, ktérej nie
jest ona ponownie przeprowadzana.

Zasady przetwarzania danych osobowych zawierajgcych informacje o stanie zdrowia
Uzytkownika okresla 89 ust. 11 niniejszego Regulaminu.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1.

3.

Operator prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Serwiséw,
zapewniajgcy poprawnosc jego dziatania. Jednakze Operator nie gwarantuje statej
dostepnosci stron internetowych Serwiséw, jak rowniez ich bezbtednego
funkcjonowania.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych Ustug
Serwiséw z dowolnych przyczyn (np. ze wzgledu na ochrone prywatnosci lub innych
prawnych wzgledow zwigzanych z zawartoscig lub sposobem dziatania Serwisow), jak
réwniez zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania dziatania Serwisow ze
wzgledu np. na czynnosci konserwacyjne zwigzane z modyfikacjg Ustug Serwisow.

W szczegblnosci Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. podanie przez Uzytkownika, podczas jego rejestracji w ramach Serwiséw,
danych niezgodnych ze stanem faktycznym, niekompletnych lub
nieaktualnych oraz za brak aktualizacji tych danych;

2. zawartosc¢ Tresci, jak rowniez wszelkich innych informacji zamieszczonych w
ramach Serwiséw przez Uzytkownikow, w szczegdlnosci za ich zgodnos¢ z
prawem, prawdziwos¢, aktualnos¢, wartos¢ dla innych oséb korzystajgcych z
Serwisow itd.;

3. szkody spowodowane zawartoscig Tresci lub wszelkich innych informacji, jak
réwniez wszelkich innych informacji zamieszczanych w ramach Serwiséw
przez Uzytkownikoéw, w szczegdlnosci szkody zwigzane ze skorzystaniem z
ustug rekomendowanego w ramach Serwiséw Lekarza;

4. jakiekolwiek inne szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikéw - w
zwigzku z korzystaniem z Serwisdéw - praw 0so6b trzecich, w szczegdlnosci
praw Lekarzy, ktérych dane znajdujg sie w Serwisach;

5. skutki spowodowane przez przejecie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika;



10.

11.

12.

szkody powstate w nastepstwie zaktocen w dziataniu Serwiséw lub jego
niedostepnosci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Operatora lub
ktére nastgpity wskutek zdarzen, ktérym Operator nie byt w stanie zapobiec;

przypadkowe lub omytkowe usuniecie Tresci lub jakiejkolwiek innej informacji
zamieszczonej przez Uzytkownika w ramach Serwiséw, jak rowniez za
przypadkowe zablokowanie lub usuniecie konta Uzytkownika;

jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

jakos¢ oraz terminowos¢ Swiadczonych przez Lekarzy ustug medycznych, jak
réwniez wszelkie szkody wynikte z tytutu Swiadczenia tych lub innych ustug
przez Lekarzy lub placowki medyczne,

brak prawdziwosci lub aktualnosci informacji zamieszczanych w Serwisie
przez Lekarzy lub placowki medyczne.

odmowe Swiadczenia ustug medycznych przez Lekarzy lub placowki
medyczne oraz wynikte z tego tytutu szkody,

osoby i placéwki nie posiadajgce uprawnien do wykonywania ustug
medycznych ogtaszajgce sie w ramach niniejszego Serwisu - Operator
doktada wszelkiej starannosci zeby zweryfikowac osoby, ktore zamieszajg
oferty w Serwisie, a wszelkie przypadki naduzycia bedg zgtaszane wtasciwym
organom samorzgdu zawodowego oraz prokuratury.

4. Zfaktu, ze Serwisy mogg byc¢ tgczone poprzez odestania internetowe (linki) z
serwisami internetowymi nalezagcymi do 0sob trzecich, nie wynika, ze Operator
ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatalnosci tych serwiséw lub ich zawartos¢.

Operator nie zezwala na uzytkowanie Serwiséw w celu prowadzenia dziatalnosci
komercyjnej oraz na pobieranie opinii i ocen uzytkownikow z serwiséw za pomocg
zautomatyzowanego oprogramowania.

§ 8. Zakonczenie korzystania z Serwiséw

1.

Operator moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwiséw (blokujgc lub
usuwajac jego konto), jak rowniez moze ograniczyc jego dostep do czesci lub catosci
zasobow Serwiséw lub Ustug oferowanych w ramach Serwiséw, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu, w szczeg6lnosci gdy Uzytkownik:

1.

podat w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawdg, niedoktadne
lub aktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich;

przesle lub zamiesci w Serwisach Tresci i/lub jakgkolwiek inng informacje
niezgodng z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci z pkt 6
-9 § 5 niniejszego Regulaminu;

dopusci sie za posrednictwem Serwiséw naruszenia débr osobistych oséb
trzecich;

naruszy zasady bezpieczenstwa Serwiséw okreslone w pkt 2 & 4 niniejszego
Regulaminu;



5. dopusci sie innych zachowan, ktore zostang uznane przez Operatora za
zachowania naganne, niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i/lub
ogoblnymi zasadami korzystania z sieci Internet, za sprzeczne z celami
utworzenia Serwiséw lub godzgce w dobre imie Operatora.

2. Uzytkownik, ktory zostat pozbawiony prawa do korzystania z Serwiséw, nie moze
dokonac¢ powtdrnej rejestracji w Serwisach bez uprzedniej zgody Operatora.

3. Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia, w dowolnym momencie i zdowolnych
przyczyn, dziatalnosci Serwisow lub zakoriczenia Swiadczenia za jego posrednictwem
Ustug. W takim wypadku zarejestrowani Uzytkownicy zostang o tym fakcie
powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 9. Polityka prywatnosci w Serwisach

1. Operator przetwarza informacje dotyczace Uzytkownikdw, w tym informacje majgce
charakter danych osobowych, z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie
przepisdw prawa, w szczego6lnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), Dz.Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016 roku [RODO]
oraz krajowg ustawg o ochronie danych osobowych, a takze ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.), przy zastosowaniu wymaganych prawem zabezpieczen.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, o ktérych mowa w 83 oraz w
ust. 3 i 4 ponizej jest Operator. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych
przez Operatora stanowi umowa na Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z
Regulaminem.

3. Szczegdblowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
klauzulach informacyjnych udostepnionych na stronie:

1. Klauzula informacyjna dla lekarza - Ranking Lekarzy - opinie o
lekarzach klauzula informacyjna przeznaczona dla Lekarzy

2. Klauzula informacyjna dla pacjenta - Ranking Lekarzy - opinie o
lekarzach klauzula informacyjna przeznaczona dla Pacjentéw

4. Operator informuje Uzytkownikow, ze umieszczenie wpisu przez
niezarejestrowanego uzytkownika w postaci opinii lub komentarza do opinii skutkuje
utrwaleniem petnego adresu IP. Podstawe przetwarzania danych osobowych w
postaci petnego adresu IP stanowi art. 19 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.)
w zw. z art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

5. W przypadku zarejestrowanego uzytkownika udostepnione (upublicznione) sg,
podane przy rejestracji uzytkownika, jego indywidualna nazwa w Serwisach (nick),
wiek, ptec i opcjonalny opis uzytkownika.

6. Operator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika organom bgdz osobom trzecim, ktére zgtosza zgdanie udzielenia takich
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10.

11.

12.

13.

informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawnga. Poza przypadkami
wskazanymi w zdaniu poprzednim oraz w punktach drugim i trzecim informacje
dotyczgce Uzytkownika nie zostang ujawnione zadnej osobie trzeciej, bez zgody
Uzytkownika.

Hasta uzytkownika sg przechowywane w postaci zaszyfrowanej. Operator nie ma do
nich dostepu.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do wystgpienia do Administratora danych osobowych z
zgdaniem: przekazania petnych informacji o przetwarzaniu danych osobowych;
sprostowania danych osobowych; ich trwatego usuniecia; ograniczenia ich
przetwarzania; przeniesienia ich danych osobowych - a Administrator danych
osobowych spetni dane zgdanie, jezeli spetnione zostang ustawowe przestanki
warunkujgce skorzystanie z niego. Uprawnienia te mogg by¢ realizowana przez
Uzytkownika poprzez wystanie zadania na adres siedziby Administratora danych
osobowych lub na adres e-mail: kontakt@rankinglekarzy.pl. W przypadku usuniecia
danych warunkujgcych korzystanie z wyodrebnionych zasobéw Serwiséw oraz Ustug
oferowanych w jego ramach Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z nich.
Uzytkownik podaje swoje dane osobowe dobrowolnie.

Operator przechowuje dane IP komputera uzytkownika w celu uniemozliwienia
dodania wiecej niz jednej opinii z jednego komputera o danym lekarzu, a takze
umozliwienia dochodzenia swoich praw przez osoby pomoéwione przez uzytkownika.

Operator przechowuje dane rejestracyjne Uzytkownikdw w celu realizacji ustugi
opisanej w ust. 4 podpunkt 1 oraz 5i 6 § 1 niniejszego Regulaminu.

Operator wykorzystuje pliki typu cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem z Serwiséw przez Uzytkownika. Pliki cookies umozliwiajg
zidentyfikowanie komputera Uzytkownika w celu zapewnienia, ze jego konto jest
uzywane przez osobe, ktéra wprowadza do niego poprawng nazwe indywidualng
Uzytkownika i przyporzgdkowane mu hasto. Cookies sg ustawiane przy "wejsciu" i
"wyjsciu" z Serwiséw. W zaden sposéb nie niszczg systemu w komputerze
Uzytkownika, ani nie wptywajg na jego sposoéb dziatania.

Operator zastrzega, ze firma Google, jako dostawca zewnetrzny, wykorzystuje pliki
cookie do wyswietlania reklam w Serwisach. Pliki cookie DART umozliwiajg Google
wyswietlanie Uzytkownikowi konkretnych reklam na podstawie jego wizyt w
Serwisach oraz innych witrynach internetowych. Uzytkownik moze zrezygnowac z
uzywania plikéw cookie DART. W tym celu musi odwiedzi¢ strone, na ktorej znajduje
sie Polityka prywatnosci reklam Google i sieci partnerskiej.

Administratorem danych osobowych wrazliwych Uzytkownika, w postaci informacji o
jego stanie zdrowia, jest wybrany przez niego Lekarz, ktéremu dane te sg
przekazywane w celu Swiadczenia ustug medycznych. Operator przetwarza te dane
osobowe wytgcznie w celu wykonania Ustug, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie oraz na podstawie powierzenia, o ktérym mowa w art. 28 RODO. Dane
osobowe wrazliwe przekazywane sg wytgcznie na zasadach okreslonych w 86 ust. 5.
Wzgledem danych osobowych wrazliwych Uzytkownikowi przystugujg uprawnienia, o
ktérych mowa w ust. 6. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych przez
Lekarza stanowi akceptacja Regulaminu zarejestrowanego Uzytkownika w toku
procesu rejestracji, o ktorym mowa w 86.



14. Jezeli Uzytkownik lub uzytkownik niezarejestrowany uwaza, ze przetwarzanie jego
danych osobowych przez Operatora lub Lekarza narusza przepisy prawa, uprawniony
jest do wniesienia, w kazdym czasie, skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). Skarga wolna jest od opftat.

15. Szczego6towe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw
przekazywane sg im niezwtocznie po zebraniu ich danych osobowych. Dostepne sg
one rowniez pod adresem strony internetowej: www.rankinglekarzy.pl/dane-
osobowe.

§ 10. Ustugi ptatne

1. W przypadku ustug ptatnych dla Lekarzy i Placowek w profilach Srebrnych, Ztotych i
Diamentowych umowa zawierana jest na czas okreslony 12 miesiecy.

2. W przypadku ustug ptatnych dla Lekarzy i Placéwek w profilach Ztotych i
Diamentowych umowa moze by¢ zawarta na okres 6 miesiecy.

3. Umowa po okresie wskazanym w ust. 1 i ust. 2 staje sie umowg zawartg na czas
nieokreslony.

4. Umowa zawarta na czas nieokres$lony moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron
w formie pisemnej z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym umowa zostata
wypowiedziana. Dniem wypowiedzenia jest dzieh otrzymania wypowiedzenia przez
druga strone umowy.

5. W przypadku budowy strony www, zamawiajgcy ma 14 dni na dostarczenie kompletu
materiatow przy pomocy formularza do wybranego szablonu. Nastepnie Medicover
Sp. z 0. 0. wykonuje strone w ciggu 14 dni. Strona moze by¢ aktualizowana jedynie w
zakresie dostepnych dla formy abonamentowej funkcjonalnosci.

6. W przypadku opdznienia w ptatnosci powyzej 90 dni, Medicover Sp. z 0. 0. moze
odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W wypadku skorzystania z tego
uprawnienia Medicover Sp. z 0. 0. przystuguje kara umowna w wysokosci réwnej
pozostatej czesci optaty za abonament nalezny za rozpoczety rok.

7. W przypadku ptatnosci za wizyte z géry, Pacjent ma prawo do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny zachowujgc dwudniowy termin wypowiedzenia przed
wyznaczong datg wizyty.

8. W przypadku odstgpienia od umowy zwrot sSrodkéw nastgpi na konto Pacjenta.

9. Ptatnosci sg obstugiwane przez spétke PayLane sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy
ul. Arkonskiej 6/A3, kod pocztowy: 80-387, KRS: 0000227278

10. Reklamacje przyjmowane sg drogg pocztowg na adres spotki.
11. W przypadku kuponu, jedna osoba moze wykorzysta¢ maksymalnie jeden kupon.

12. Na ustuge ptatng moze zosta¢ udzielony specjalny rabat w przypadku wymiany
linkbw pomiedzy stronami umowy. Link zamieszczony przez Lekarza lub Placowke
musi by¢ formatu <a href= bez znacznika nofollow. Link musi by¢ utrzymywany
minimum w czasie trwania umowy. Usuniecie linka powoduje powrét do petnej
stawki bez rabatu.
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13. Zmiana postanowien umownych moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

14. Spory mogace wynikac z realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy albo Sagd Okregowy w Warszawie - zgodnie z ich wtasciwoscig
rzeczowa.

§ 11. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem za posrednictwem Serwiséw Ustug
oraz pytania dotyczgce uzytkowania Serwiséw nalezy sktadac na adres poczty
elektronicznej kontakt@rankinglekarzy.pl.

Operator rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz
informuje niezwtocznie Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej
rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia Operator zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajgcego
reklamacje o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez
Uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Operatora jest ostateczne, Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo odwotania sie od decyzji Operatora.

Reklamacje bedgce nastepstwem niestosowania sie do tresci niniejszego Regulaminu
nie beda przez Operatora rozpatrywane.

Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczgce funkcjonowania Serwiséw
mozna kierowac pocztg elektroniczng na adres kontakt@rankinglekarzy.pl.

§ 12. Postanowienia koncowe

Operator zastrzega sobie prawo przeniesienia czesci lub catosci praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na osobe trzecig lub zawarcia odnosnie nich
umow podwykonawstwa. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Operatora

cedowac lub zrzekac sie praw i obowigzkédw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

Postanowienia niniejszego Regulamin podlegajg prawu polskiemu.

Uzytkownicy Serwiséw mogg uzyskac nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu
w kazdym czasie, za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej
Serwiséw, w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Uzytkownik jest informowany dodatkowo o sposobie korzystania z Serwiséw oraz o
Ustugach oferowanych za posrednictwem Serwiséw na jego stronach internetowych.



