rodzaju profilu sensorycznym. Portfolio produktéw obejmo-
wato wysokiej klasy kawy eksportowe, takie jak kenijska kawa
AA, a takze mieszanki i kawy smakowe o nazwach typu Swiss
Mocha Almond, ktdre dzi$ raczej nie zostatyby zaliczone do
segmentu specialty. Sprzedawano je w wykwintnych delikate-
sach, popularnych wsréd yuppies — mtodych profesjonalistéw
z duzych miast, na ktérych sile nabywczej opierata si¢ gastro-
nomiczna rewolucja lat osiemdziesiatych.

Kawa specialty zaczeta robi¢ kariere, gdy wickszy nacisk
polozono na ustuge serwowania napojéw niz na sprzedaz
ziaren. Seattle wiodlo w tym prym. W 1980 roku pojawity
si¢ tam pierwsze wozki serwujace kawe z ekspreséw cignie-
niowych. Dziesi¢¢ lat pézniej juz ponad dwiescie wozkédw
ustawiato si¢ w poblizu przystankéw kolei jednoszynowej,
przystani dla proméw i duzych sklepéw. Okazato si¢, ze pra-
cownicy wolg zaptaci¢ za kawe specialty na wynos, niz wypié
darmowg kawe dostepng w biurach. Dzisiaj pozostaty juz
tylko jeden czy dwa wozki, reszta zostata zmieciona przez
kawiarniang rewolucje, ktéra z Seattle rozprzestrzenita si¢ na

caly $wiat.

Poczatki Starbucksa

Starbucks zostat zatozony w 1971 roku przez trzech przyja-
ciét z college’u. Poczatkowo sprzedawal ziarno dostarczane
przez Alfreda Peeta, by ostatecznie przyjaé jego styl ciemne-
go palenia kawy. Howard Schultz, sprzedawca pracujacy dla
brooklyniskiej firmy, ktéra byta jednym z dostawcéw sprzetu
dla Starbucksa, odwiedzit zatozycieli w 1982 roku i przekonat
ich, by zatrudnili go jako dyrektora marketingu i sprzedazy.
W 1983 roku bawit w Mediolanie, gdzie znalazt
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inspiracje i wizje, ktére nadaty kierunek zaréwno [jego]
zyciu, jak i pokierowaty losem Starbucksa (...). Gdybysmy
mogli odtworzy¢ w Ameryce kulturg autentycznych wio-
skich baréw kawowych (...), Starbucks mégtby staé si¢ nie
tylko wspaniatym sklepem detalicznym, lecz takze miej-

scem, gdzie sprzedaje sie cenne doswiadczenia®.
g je sig

Nie zdotat jednak przekona¢ wiascicieli Starbucksa do swoje-
go pomystu. Odszed! wigc, by w 1986 roku otworzy¢ wlasng
kawiarnie Il Giornale. Wybrat t¢ nazwe, by nawiaza¢ do cze-
stotliwosci, z jakaq Wiosi wpadali do lokalnych baréw. Sadzit
bowiem, ze stowo to oznacza ,codziennie”. W rzeczywisto$ci
il giornale to po wlosku ,gazeta”.

Nie byt to zreszta jedyny element wizji Schultza, ktéry tra-
cit w przektadzie. Klienci nie chcieli saczy¢ kawy, stojac przy
barze; woleli siedzie¢ przy stoliku i gawedzi¢. Bardziej niz por-
celanowe filizanki odpowiadaly im papierowe kubki, w ktd-
rych mogli wynie$¢ napéj z lokalu i wréci¢ do pracy. Opera
grana w tle i bari$ci w muszkach nie pasowali do atmosfery
péinocno-zachodniego wybrzeza Stanéw Zjednoczonych.

Schultz zaczal odnosi¢ sukcesy, gdy przerobit swa ofer-
te, dopasowujac ,wloski styl” do oczekiwari amerykanskie-
go klienta. W 1987 roku wprowadzit nowy format kawiarni
w Starbucksie, ktérego kupit po tym, jak ostatni z pierwot-
nych zalozycieli wyjechat do San Francisco, by przejaé interes
Peeta.

Nowy format kawiarni

Na nowy format kawiarni ztozyty si¢ dwa elementy: kawa
i otoczenie. Trzeba kupié¢ pierwsze, by méc cieszy¢ si¢ drugim.
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