Praca w reklamie —
i jak ja dostacé

Kosma Medyceusz przekonal Benvenuta Celliniego,
florentynskiego rzezbiarza, by ten wstapil do niego
na stuzbe. Napisal list, ktéry konczyl sie stowami:
»Przyjedz, udlawi¢ ci¢ moim zlotem”.

Reklama oferuje cztery rézne $ciezki kariery:

1. Mozna podja¢ prace w stacji telewizyjnej lub radiowej,
czasopi$mie lub gazecie i sprzedawac czas reklamowy lub
powierzchnie reklamowg reklamodawcom i ich agencjom.
2. Mozna sig zatrudni¢ w sieci handlowej w rodzaju Sears
Roebuck i pracowa¢ jako copywriter, dyrektor artystyczny
lub menedzer ds. reklamy.

3. Mozna znalez¢ zatrudnienie w firmie produkcyjnej
typu Procter & Gamble i pracowa¢ jako menedzer marki.
4. Mozna zosta¢ pracownikiem agencji reklamowej.

Sciezki te moga si¢ przecinaé. Copywriterzy wyszkoleni
w Searsie czasem przechodzg do agencji. Menedzerowie
ds. marki uciekajg z Procter & Gamble i zatrudniajg sie
w agencjach. Media plannerzy przechodza z agencji do stacji
telewizyjnych.

Mam kompetencje, by pisa¢ wylacznie o stanowiskach
w agencjach. Nie znam Zadnej innej branzy, ktéra oferowalaby
takg réznorodnosé. Atmosfera jest tu nadzwyczaj stymulujg-
ca. Agencje sg kuzniami charakteréw. Nigdy nie bedziecie sig
nudzié.

Wszystkie wielkie agencje majg miedzynarodowy charak-
ter i oferujg prace w Europie, Azji i Ameryce Lacinskiej. Biegta
znajomos¢ jezyka obcego nigdy nie zaszkodzi.

Na poczatku kariery w reklamie mozliwo$¢ uczenia sie
jest wazniejsza niz pienigdze. Niektére agencje przykiadajg
wielka wage do szkolenia swoich ludzi. Podobnie jak w najlep-
szych szpitalach, wysokiej klasy fachowcy poswigcaja ogromng

ilo§¢ czasu na nauke stazystéw. Pracownicy agencji w krajach,
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gdzie branza reklamowa jest wzglednie dojrzala, nie zawsze
z wdzigcznoscig reaguja na taka edukacje. Nawet zupelne z61-
todzioby potrafig s3dzi¢, ze posiedli juz calg wiedze. Tymcza-
sem w Azji i innych regionach rozwijajacych si¢ pracownicy
agencji witaja wykladowcéw z otwartymi ramionami i spijaja
z ich ust kazde slowo. Nie powinno wiec dziwic, ze azjatyc-
kie standardy kompetencji szybko si¢ poprawiajag. Mam do
czynienia z kampaniami z Indii, Tajlandii, Singapuru, Hong-
kongu, Malezji i Indonezji, ktére sg lepsze niz wiele kampanii
powstajacych w Europie czy w Stanach Zjednoczonych (zob.
rozdziat 17).

Copywriterzy

Jak wszystkie fachy i profesje, reklama ma swéj establishment. Na-
zwiska jego czlonkéw znajdziecie na liscie 84 mezezyzn i czterech
kobiet wybranych do galerii stawy branzy reklamowej (Advertising
Hall of Fame) — powstala ona 32 lata temu. Z przykroscig musze
stwierdzi¢, ze tylko 13 z nich to copywriterzy.

Copywriterzy raczej nie bywaja najbardziej widocznymi
osobami w agencii, lecz s3 ludZmi najwazniejszymi. Cechy pre-
destynujgce copywritera do ewentualnego sukcesu to miedzy
innymi:

Obsesyjna ciekawosé¢ wobec produktéw, ludzi i reklam.

Poczucie humoru.

Nawyk ciezkiej pracy.

Umiejetnos¢ pisania ciekawych tekstéw do mediéw druko-

wanych i naturalnych dialogéw dla telewizji.

Umiejetnoé¢ myslenia wizualnego — reklamy telewizyjne

w wiekszym stopniu polegaja na obrazie niz na stowie.

Ambicja, by pisa¢ lepsze reklamy niz ktokolwiek wczesniej.

»Wigkszos¢ dobrych copywriteréw”, podsumowuje William
Maynard z agencji Bates, ,miesci si¢ w jednej z dwéch kategorii:
poetéw albo kileréw. Poeci traktuja reklame jako cel sam w sobie.
Kilerzy — jako srodek do celu”. Jesli jestes jednoczesnie kilerem

i poets, bedziesz bogaty.

Dyrektorzy artystyczni

Nie dostanie sig pracy dyrektora artystycznego bez wyksztalce-

nia w dziedzinie filmu, projektowania graficznego, fotografii czy

typografii. Posiadanie dobrego gustu réwniez nie zawadzi.
Poniewaz reklama drukowana wyszla z mody, wielu dy-

rektoréw artystycznych przekwalifikowalo sie na producentéw
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Dyrektorzy artystyczni
pelnili niegdys funkcje
sluzebng wobec
copywriteréw — dzié ich

znaczenie wzrosto.

telewizyjnych. Telewizja — jako medium wizualne — jest natural-
nym ujéciem dla ich talentéw.

Dyrektorzy artystyczni pelnili niegdys funkcje stuzebng wobec
copywriteréw — dzis ich znaczenie wzrosto. Niektorzy z nich osiag-
neli nawet pozycje wybitnych dyrektoréw kreatywnych — szcze-
golnie Bob Gage z Doyle Dane Bernbach, Hal Riney z Ogilvy
& Mather czy Keith Reinhard z Needham, Harper & Steers.

Opiekunowie klienta

Gléwnym zadaniem opiekunéw klienta jest wymuszenie moz-
liwie jak najlepszej pracy na pozostatych dziatach agencji. Sa
w stalym kontakcie z klientami.

Gdybyscie chcieli nimi zostaé, sugerowalbym na pocza-
tek przepracowanie paru lat w zarzadzaniu markami w Procter
& Gamble, a potem roku w badaniach konsumenckich. Wtedy
dowiecie sie, co kreci ludzi — szczegélnie tych mniej wyksztal-
conych niz ja.
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Niektére agencje zatrudniaja dzi§ wiecej kobiet niz mez-
czyzn w roli opiekunéw klientéw. W nowojorskim biurze Ogilvy
& Mather 69% oséb na tym stanowisku to kobiety.

Niegdy$ opiekunéw klienta oplacano lepiej niz menedze-
ré6w marki, bedgcych ich partnerami we wspélpracy po stronie
klienta. Odpowiedzialni byli oni bowiem nie tylko za reklame,
lecz réwniez za caly plan marketingowy. Jednak te czasy juz sie
skoniczyly. Klienci rekrutujg dzi$§ kandydatéw z tych samych
szkol biznesowych 1 placg lepiej niz agencje. W rezultacie role
opiekuna klienta zredukowano do koordynacji. Nie tak dawno
temu podstuchalem w samolocie taka rozmowe:

— Czym si¢ zajmujesz?

— Jestem inzynierem. A ty?

— Jestem opickunem klienta w agenci reklamowey.
— Piszesz reklamy?

— Nie, od tego sq copywriterzy.

— To musi by¢ fajna praca.

— Nie jest tatwo. Robimy duzo badar.

— Zajmujesz sie badaniami?

— Nie, mamy od tego specjalistow.

— Zdobywasz nowych klientéw?

— Nie, nie zajmuje sig tym.

— Czyli czym ty sig wiasciwie zajmujesz?

— Marketingiem.

— Zajmujesz si¢ marketingiem dla klientéw?
— Nie, majq od tego swoich ludzi.

— Jeste$ w zarzadzie?

— Jeszeze nie, ale niedfugo bedy.

Jesli ten zalosny dialog was nie odstrasza i nadal planujecie
kariere opiekuna klienta, powtdrze rade, ktérej juz udzielitem
w moich Wyznaniach. Musicie zosta¢ najlepiej poinformowang
osoba w agencji w sprawach klienta, ktérego wam przydzielo-
no. Gdy na przyklad jest to klient z branzy paliwowej, czytajcie
ksigzki o geologii ropy naftowej i tworzeniu produktéw nafto-
wych. Czytajcie prase branzows z tej dziedziny. Sobotnie poran-
ki spedzajcie na stacjach benzynowych, rozmawiajac z kierow-
cami. Odwiedzcie rafinerie i laboratoria badawcze klienta. Pod
koniec roku bedziecie wiedzie¢ o biznesie naftowym wiecej niz
wasz szef i bedziecie gotowi go zastapic.

Wigkszos¢ wykonywanej przez was pracy bedzie polega¢ na
rutynowej obstudze klienta. Gdy jednak pewnego piecknego dnia
pojawi sie wasza jedyna i niepowtarzalna okazja, wykorzystajcie ja.
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Kilka lat temu firma Lever Brothers poprosita siedem agencji
o przygotowanie raportéw strategicznych na temat reklamy te-
lewizyjnej, co bylo wtedy nowoscig. Inne agencje zlozyly sto-
sowne piecio- lub szeéciostronicowe raporty, lecz pewien mlody
czlowiek z mojej agencji podjal sie trudu zestawienia wszelkich
mozliwych statystyk i po trzech tygodniach pracy dzien i noc
wysmazyl analize o objetosci 175 stron. W kolejnym roku wy-
brano go do zarzadu.

Niektérych mlodych ludzi pociagaja podréze i rozrywki,
jakie wiaza sie z pracg opiekuna klienta. Szybko si¢ orientuja,
ze lunch w drogiej restauracji nie jest zadna przyjemnoscia, gdy
w trakcie konsumpcji sufletu trzeba sie ttumaczy¢ ze spadaja-
cego udzialu w rynku. Objazd rynkéw testowych moze okazaé
sie prawdziwym koszmarem, jesli jedno z waszych dzieci akurat
trafifo do szpitala.

Opiekunéw klienta mozna podzieli¢ na koordynatoréw (ang.
custodian) i kontrybutoréw (ang. contributors). Pewnie uda si¢ wam
przetrwad, gdy sprowadzicie swojg role do posrednika w komuni-
kacji miedzy klientem a dzialami merytorycznymi agencji (podob-
nie jak kelner, ktéry krazy miedzy kucharzami w kuchni a gosémi
na sali). Nie watpie, ze sprawdzicie si¢ w tej roli $piewajaco. Mam
jednak nadzieje, ze uda sie¢ wam mie¢ nieco wiekszy wkiad — na
przykiad podsuwajac wielkie pomysty na sprzedaz produktéw.

Bez wzgledu na to, jak ciezko pracujecie i jak wielka posia-
dziecie wiedzg, nie bedziecie mogli reprezentowac agencji wobec
podejmujacych decyzje strategiczne pracownikéw klienta dopéty,
dopoki nie ukoniczycie co najmniej 30 lat. Jeden z moich partne-
réw zawdziecza szybka kariere szczesliwej, acz nietypowej oko-
licznosci: jego wlosy przyproszyla siwizna juz w wieku 27 lat.

Nigdy nie odniesiecie sukcesu jako opiekunowie klienta,
jesli nie posigdziecie umiejetnosci prowadzenia dobrych pre-
zentacji. Wigkszos¢ waszych klientéw stanowi¢ beda korpora-
cje — bedziecie musieli umie¢ sprzedawa¢ swoje kampanie ich
komitetom. Wasze prezentacje muszg by¢ zaréwno dobrze napi-
sane, jak i dobrze wygloszone.

Nie popelnijcie typowego bledu i nie uwazajcie swoich
klientéw za glupkéw. Zaprzyjaznijcie si¢ z nimi. Kupujcie udzia-
ly w ich firmach. Postarajcie si¢ jednak nie uwiklaé w ich we-
wnetrzne rozgrywki. Nasladujcie Talleyranda, ktéry stuzyt Fran-
cji pod siedmioma rezimami.

Zawsze méwecie klientowi, co zrobilibyscie, gdybyscie byli na
jego miejscu — ale nie miejcie mu za zle, Ze to on decyduje, jakie
reklamy idg do emisji. To jego produkt, jego pienigdze i ostatecz-

nie jego odpowiedzialnosé.
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W codziennych kontaktach z klientami i ze wspolpracowni-
kami walczcie o krola, krélows i goficow, poswigcajcie zas pionki.
Zwyczaj szlachetnego odpuszczania kwestii trywialnych sprawi,
ze trudno bedzie wam odmdéwié, gdy stanowczo postawicie sie
w sprawie naprawde waznej.

Nie rozmawiajcie o sprawach klienta w miejscach publicz-
nych. Dyskrecja przede wszystkim — opinia plotkarza moze was
zrujnowad.

Nauczcie si¢ pisa¢ zwigzle notatki. Ludzie na wysokich
stanowiskach, dla ktérych s3 one przeznaczone, majg na glo-
wie wiecej niz wy. Im dluzsza i bardziej kwiecista notatka, tym
mniejsze prawdopodobienstwo, Ze przeczyta ja faktyczny decy-
dent. W 1941 roku Winston Churchill skierowal nastepujaca

wiadomos¢ do pierwszego lorda admiralicji:

Prosze przygotowac na dzi$ jednostronicows informagje, jak
Krélewska Marynarka Wojenna jest przygotowywana do
wymogéw wspolczesnych dziatan wojennych.

Specjalisci ds. badan

By dosta¢ prace w dziale badan dobrej agencji, prawdopodob-
nie potrzebujecie dyplomu studiéw statystycznych lub psycho-
logicznych. Powinniscie réwniez mie¢ analityczny umyst i zy1-
ke do pisania klarownych raportéw.

Bedziecie takze musieli by¢ wyrozumiali dla swych kre-
atywnych kolegéw, z ktérych wiekszos¢ ma uporczyws alergie
na badania. Przede wszystkim wykazujcie sie intelektualng
uczciwoscia. Badacz, ktérego raporty skazi stronniczo$é, czyni
wielkie szkody.

Jakkolwiek jestem wdzigczny specjalistom ds. badan, kté-
rzy pomagali mi tworzy¢ skuteczne reklamy, mam tez dziewig¢

kamyczkéw do ich ogrédka:

1. Trzy miesigce zajmuje im to, na co ja mam trzy ty-
godnie. Gdy prezydentem byl Eisenhower, Bialy Dom
zaprosil dra Gallupa na szésta wieczorem. Eisenhower
chcial wiedzieé, co opinia publiczna sadzi o pewnej waz-
nej sprawie z obszaru polityki zagranicznej. Raport mial
trafi¢ na biurko prezydenta o 6smej nastgpnego ranka.
Gallup postal po swoich asystentéw i podyktowal im trzy
pytania.

Asystenci zatelefonowali nastepnie do szesciu ankiete-
réw w réznych regionach kraju, z ktérych kazdy przepro-
wadzil wywiady z dziesigcioma osobami. Wyniki wplynely




