Jak dokonac¢ reklamacji w trzech krokach?

1. Wypeij ponizszy formularz wybierajac powdd zwrotu lub wymiany z listy.

2. Starannie spakuj produkty i wraz z formularzem odeslij na adres naszego centrum wysytkowego:
VITA Jakub Chmielniak

UL. CZAJKOWSKIEGO 15

43-300 BIELSKO-BIALA

+48 883 392 182

3. Oczekuj wymiany produktu na inny lub zwrotu pienigdzy do 14 dni od dnia dotarcia przesyiki
do naszego magazynu.

FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU

zakupionego na odlegtos¢ za posrednictwem firmy VITA Jakub Chmielniak

IMIE | NAZWISKO

ADRES ZAMIESZKANIA

NUMER ZAMOWIENIA ADRES E-MAIL NUMER TELEFONU

NAZWA WYMIENIANEGO LUB ZWRACANEGO PRODUKTU

Powad reklamaciji (prosze zaznaczyc¢)

D Dziura w materiale D Rozciggnigty materiat
D Uszkodzony zamek D Zmechacony materiat
D Uszkodzony szew D Odbarwiony materiat

D Inne (prosze podac)

Oczekuje:

[ ] WYMIANY PRODUKTU NA NOWY [ ] zWROTU KOSZTOW ZAKUPU

Numer rachunku bankowego (dotyczy tylko zaméwien za pobraniem):

Poniesione koszty wysyiki ,

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014r. poz. 827 ze zm.) w okresie 14 dni od dostarczenia zamoéwionego towaru, klient ma
prawo jego zwrotu bez podania przyczyny w ramach odstgpienia od umowy, wedtug ogélnych zasad wynikajacych z przepiséw dotyczgcych
zawierania umow na odlegtosé. Warunkiem przyjecia zwrotu jest odestanie nam zakupionego towaru bez $ladéw

uzytkowania wraz z poprawnie wypetnionym formularzem zwrotu.

Zwrot naleznosci za towar wadliwy, ktérego reklamacja zostata uznana, nastgpi na rachunek bankowy wskazany w powyzszym formularzu, w
terminie do 14 dni od daty otrzymania dostarczenia odestanego towaru (nie dotyczy wymiany).
Koszty odestania towaru ponosi kupujacy. Nie przyjmujemy przesylek za pobraniem.

DATA PODPIS KUPUJACEGO



