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Zde je formular pro vyménu nebo vraceni zbozi.

Douféame, ze se ti nase vyrobky libi a Ze se ti budou dobie pouzivat. Pokud jsi se vsak netrefil/a do velikosti nebo se ti zadna z nich nelibi, je tento formular urcen
pravé pro tebe.

Spatné velikost? Vymén za stejny nebo jiny model ve spravné velikosti.

Chces vratit objednany produkt? Vymeény vyrobk za jiné produkty nebo vraceni zbozi prijiméme do 100 dnii od data pfijeti objednavky. Chces zbozi vrétit,
kontaktuj nas zakaznicky servis, vypln nize uvedeny formular, zbozi zbal a posli na nasi adresu!

Dalsi informace najdes na adrese:

https://carpatree.com/cz/page/vracenizbozi-a-reklamace
Potrebujes pomoci? Pokud mas dotazy ohledné své objednavky, kontaktuj nas na adrese info@carpatree.cz

Jak provést vraceni/vyménu ve tfech krocich?

A
a/' 1. Vyplni nize uvedeny formular a vyber ze seznamu ddvod vraceni nebo vymény.

2. Vyrobky peclivé zabali a spolu s formulaiem je posli na adresu naseho expedic¢niho centra:
Carpatree sp. z 0.0, Piotra Czajkowskiego 15, 43-300 Bielsko-Biata

3. Ocekavej vyménu produktu nebo vraceni penéz do 14 dndi ode dne, kdy zasilka dorazi do
naseho skladu.

Formuldr pro vraceni/vyménu
zakoupeno na dalku prostfednictvim firmy Carpatree sp. z 0.0.

Jméno a pfijmeni

Adresa

Cislo objednavky Adresa e-mail Telefonni ¢islo

Nézev vyrobku, ktery je vyménovan nebo vracen

Cislo bankovniho G¢tu, které ma byt vraceno (plati pouze pro objednavky na dobirku)

Davod vymény/vraceni ( oznac)

Prilis velka velikost Vyrobek je pfilis flexibilni
Prilis mala velikost Vyrobek je piilis neflexibilni

Nevhodny stfih / mdda Vyrobek neodpovida fotografii

Nevhodny material Produkt se mi nelibi

ooodo

Viyrobek prosvita / nevzhledny potisk Zpozdéni objednéavky

oooogg

Jiné (uvedjaké)

Vyména za (vyplnit, pokud byl vyrobek zaslan zpét k vyméné)

Adresa pro zaslani vymény (vyplni se v piipadé, ze byl vyrobek zaslan zpét k vyméné).

V souladu se zdkonem ze dne 30. kvétna 2014. (Sbirka zakon( z roku 2014, ¢astka 827, ve znéni pozdéjsich predpist), ma zékaznik ve Ihité 14 dnt od doruceni objednaného zboZi pravo na vraceni zbozZi
bez udani diivodu v rdmci odstoupeni od smlouvy, a to podle obecnych pravidel vyplyvajicich z predpisti o uzavirani smluv na dalku. Podminkou pro pfijeti vraceni zboZi je, Ze nam bude zakoupené zbozi
zaslano zpét bez jakychkoli znamek pouzivani spolu s fadné vyplnénym formularem pro vraceni zbozi.

Nahrady za vracené zbozi, snizené o naklady na postovné a nejlevnéjsi dostupnou variantu doruceni, budou vyplaceny na bankovni ticet uvedeny ve vyse uvedeném formulari, a to do 14 dn(i od obdrzeni
vraceného zboZi (nevztahuje se na vyménu).
Naklady na vraceni zbozi nese kupujici. Dobirku nepfijimame.

Datum Podpis kupujiciho



