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PROGRAM LOJALNOSCIOWY CARPATREE

Program lojalnosciowy zostat stworzony specjalnie dla statych klientow marki Carpatree i

cztonkéw #carpatreeteam. Program pozwala uczestnikom zbiera¢ punkty, a nastepnie wymienia¢ je
na konkretne nagrody.

REGULAMIN

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem akcji “Program lojalno$ciowy” jest firma Carpatree sp. z 0.0., ul. Karpacka 24,
43-300 Bielsko-Biata, NIP 547-222-12-25 reprezentowana przez Prezesa Zarzadu, Pawta
Koszyka.

Akcja kierowana jest do klientéw marki Carpatree.

Program realizowany jest w sklepie internetowym marki Carpatree, pod adresem
https://carpatree.com/pl

WARUNKI UCZESTNICTWA

1.
2.
3.

4.

W akcji moze wzigé¢ udziat kazda osoba spetniajgca warunki programu.

Udziat w programie lojalnosciowym jest bezptatny i dobrowolny.

Warunkiem wziecia udzialu w akcji jest rejestracja konta uzytkownika pod adresem
https://carpatree.com/pl.

Usuwajgc konto uzytkownik automatycznie rezygnuje z udziatu z akcji i jest to jednoznaczne z
usunieciem wszelkich zgromadzonych na koncie punktéw.

ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW

1.

ok wbd

Za rejestracje konta przyznawane jest uzytkownikowi 500 punktdw.

Dodanie opinii do produktu, skutkuje przyznaniem uzytkownikowi 500 punktow.

Kazda wydana ztotowka zwieksza bilans punktowy uzytkownika o 10.

Punkty za zakupy przyznawane sg od ceny rzeczywistej, a nie od ceny regularnej.

Wszystkie produkty znajdujgce sie w regularnej sprzedazy biorg udziat w akciji.

Punkty, w zaleznosci od aktualnych uwarunkowan, moga zosta¢ wymienione na: vouchery,
kody znizkowe, darmowe wysytki lub konkretne produkty. Nagrody moga by¢ ograniczone
czasowo i/lub ilosciowo.

Za poczatek programu lojalnosciowego uznaje sie 17.01.2022.

CECHY UCZESTNIKA PROGRAMU

1.

Uczestnikiem programu lojalnosciowego moze zosta¢ kazda osoba, posiadajgca aktualne
konto e-mail oraz aktualne konto w witrynie sklepowej.

Dotaczajgc do programu uzytkownik potwierdza, ze akceptuje postanowienia regulaminu.
Zgromadzonych na koncie punktéw nie mozna przekaza¢ innej osobie (innemu kontu).

DANE UZYTKOWNIKA

1.

Administratorem danych osobowych podanych przez uczestnikéw w zwigzku z Konkursem
jest Organizator, ktérego petna nazwa i siedziba zostaty wskazane wyzej w regulaminie. Dane
osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg programu lojalnosciowego.


https://carpatree.com/pl

Rejestracja w sklepie jest dobrowolna, jednak brak rejestracji i niepodanie danych lub podanie
ich w formie niepetnej skutkuje nieprzyznaniem uzytkownikowi uczestnictwa w akcji.

Zgodnie z ustawg uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, a takze do
ich zmiany lub usunigcia.

Kazdy Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, moze je sprostowac, usuna¢ lub
ograniczy¢ ich przetwarzanie. Moze tez sprzeciwic sie przetwarzaniu przez Organizatora
swoich danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Ma takze prawo do przenoszenia
danych.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE (zwanym dalej ,RODQ"), jako informacje niezbedne do
wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem, w zwigzku z akceptacja
Regulaminu przez uczestnika.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, w
celu realizacji obowigzkéw Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepiséow
podatkowych, w celu prowadzenia rachunkowosci i dokonania rozliczenia podatkéw od
nagréd w Konkursie; dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wynikajacy z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, na podstawie ktérych Administrator
przetwarza dane osobowe, a takze przepiséw dotyczacych postepowan reklamacyjnych w
celu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w zakresie Konkursu, wystania odpowiedzi na
reklamacje — dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia postepowania
reklamacyjnego. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane takze na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO, w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, takich jak dochodzenie roszczen lub obrony Administratora; dane osobowe sa
przetwarzane do dnia przedawnienia roszczen.

Uczestnik moze skontaktowac sie z Organizatorem, piszac na adres siedziby Carpatree sp. z
0.0. lub wysytajac wiadomosc elektroniczng na adres e-mail info@carpatree.com.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednych danych osobowych
przez uczestnika.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, po wczesniejszym
poinformowaniu o nich uzytkownika.

Ewentualne zmiany wprowadzone w regulaminie nie majg mocy wstecznej.

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzania akcji, Uczestnicy winni zgtasza¢ na
pismie w czasie trwania akgcji.

Reklamacja zgtoszona po wyznaczonym terminie nie wywotuje skutkéw prawnych.

Pisemna reklamacja powinna zawierac imig, nazwisko, doktadny adres Uczestnika oraz
doktadny opis i uzasadnienie reklamacji. Reklamacja powinna by¢ przestana listem
poleconym na adres Organizatora z dopiskiem: “Program lojalnosciowy Carpatree”.
Reklamacje rozpatrywane beda pisemnie w terminie 30 dni.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego i inne przepisy prawa obowigzujgcego na terenie RP.

Przystgpienie do Programu jest rownoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika postanowien
Regulaminu w catosci, z zobowigzaniem do jego przestrzegania, z potwierdzeniem, iz
Uczestnik spetnia warunki udziatu w Programie oraz z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
jego danych osobowych w rozumieniu i zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 roku (tekst jedn.: Dz. U. z 2002 roku, Nr 101, poz. 926 ze zm.)



