VERNOSTNIi PROGRAM CARPATREE

Specialné pro pravidelné zakazniky Carpatree a ¢leny #carpatreeteam byl vytvoren vérnostni
program. Program umoznuje Uc¢astnikim sbirat body a nasledné je vyménit za konkrétni ceny.

PRAVIDLA

OBECNA USTANOVENI

1.

Organizatorem akce "Vérnostni program" je spole¢nost Carpatree sp. z 0.0. ul Karpacka
24, 43-300 Bielsko-Biata, DIC 547-222-12-25, zastoupena predsedou spravni rady, Pawta
Koszyka, v téchto pravidlech oznacovana jako Organizator.

2. Kampan je zaméfena na zakazniky znacky Carpatree, ktefi jsou Spotrebiteli a Podnikateli
s pravy spotrebitel(.

3. Program se uskutecniuje v internetovém obchodé znacky Carpatree na adrese
https://carpatree.com/cz, v téchto Obchodnich Podminkach oznacovaném jako
Internetovy Obchod.

4. Tyto obchodni podminky jsou doplfikovym dokumentem a nezbavuji zakaznika povinnosti
dodrzovat vS§eobecné obchodni podminky internetového obchodu, které jsou k dispozici
na nasledujicim odkazu: https://carpatree.com/cz/page/terms-and-conditions, v téchto
obchodnich podminkach oznacované jako Pravidla Obchodu.

PODMINKY UCASTI

1. L,'Jéastnit se mUze kazdy, kdo spliiuje podminky programu.

2. Ucast ve vérnostnim programu je bezplatna a dobrovolna.

3. Pro ucast v akci je nutné zaregistrovat si uzivatelsky ucet na adrese https://carpatree.com
v souladu s podminkami uvedenymi v pravidlech obchodu.

4. Vymazanim uzivatelského Gctu se Ucastnik automaticky vzdava ucasti ve vérnostnim

programu - to se rovna vymazani vSech bod( nasbiranych na Gctu.

PRAVIDLA PRO PRIDELOVANIi BODU A POUZiVANi VERNOSTNIHO PROGRAMU

o>~

No

Za registraci Uc¢tu ziska uzivatel 500 bodu.
Za pridani nazoru k produktu ziska uzivatel 500 bodd.
Kazda utracend koruna zvysuje bodovy zlistatek uzivatele o 2.

Body jsou automaticky pridéleny po provedeni vyse popsanych krokd.

Body za nakupy se pridéluji podle ceny, kterou zakaznik zaplatil v den nakupu, nikoli podle
bézné ceny.

Kampané se Ucastni vSechny vyrobky v bézném prodeiji.

Body Ize v zavislosti na aktualnich podminkach vymeénit za: za poukazky, slevové kody,
dopravu zdarma nebo konkrétni produkty. 0dmény mohou byt ¢asové a/nebo mnozstevné
omezeny.

Pocatek vérnostniho programu je stanoven na 27.3.2023.

Ugastnik je po pfihlaseni ke svému uzivatelskému G&tu informovan o svém aktudlnim
stavu bodd.



CHARAKTERISTIKA UCASTNIKA PROGRAMU

1.

Vérnostniho programu se mize zGc¢astnit kazdy, kdo ma platny e-mailovy ucet a platny
Ucet v obchodé.

2. Ugasti v programu G&astnik potvrzuje, ze souhlasi s podminkami.

3. Body nasbirané na uctu nelze prevést na jinou osobu (jiného Ucastnika/zéakaznika).
UDAJE UZIVATELE

1. Spravcem osobnich tdaji poskytnutych tucastniky v souvislosti se zapojenim do
vérnostniho programu je organizator (Carpatree Sp. z 0.0.). Osobni Gdaje budou
zpracovavany pro Ucely souvisejici s realizaci vérnostniho programu.

2. Registrace v obchodé je dobrovolng, ale v pfipadé, ze se uzivatel nezaregistruje a
neposkytne Udaje nebo je poskytne v nelplné podobé, nebude mu tGcast na akci
umoznéna. Dalsi informace souvisejici s poskytovanim zpracovani osobnich tdaj jsou
obsazeny v provoznim fadu obchodu:
https://carpatree.com/cz/page/terms-and-conditions.

3. Ucastnik se mize obratit na pofadatele pisemné na adresu sidla spoleénosti Carpatree
sp. z 0.0. nebo e-mailem na adresu info@carpatree.cz.

4. Organizator nenese odpovédnost za nasledky nespravnych osobnich Gdajd poskytnutych
Ucastnikem.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Organizator si vyhrazuje pravo na zmény podminek, o kterych pfedem informuje uc¢astnika
prostrednictvim zpravy na webovych strankach.

2. Jakékoli zmény pravidel nemaji zpétnou platnost.

3. Veskeré reklamace tykajici se zplsobu provadéni akce by méli ic¢astnici podavat pisemné
v priibéhu akce postou na nésledujici adresu: Karpacka 24, 43-300 Bielsko-Biata nebo
elektronicky na e-mailovou adresu: info@carpatree.cz.

4. Reklamace podana 14 dni po uplynuti IhGty nema pravni Gcinek.

5. Pisemna reklamace by méla obsahovat jméno, pfijmeni a pfesnou adresu ucastnika a
podrobny popis a odlivodnéni reklamace. Reklamace budou pisemné posouzeny do 14
dnd.

6. Organizator si vyhrazuje pravo vérnostni program ukongit, o cemz je u¢astnik informovan
jeden mésic predem e-mailem.

7. Zalezitosti neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi ustanovenimi ob¢anského
zdkoniku a dalSimi zakony Polské republiky.

8. Zapojeni do programu znamena, Ze UcCastnik pfijima ustanoveni pravidel v plném rozsahu,

zavazuje se je dodrzovat, potvrzuije, Ze splfiuje podminky Ucasti v programu, a souhlasi se
zpracovanim svych osobnich tdaji ve smyslu zdkona o ochrané osobnich dajd ze dne
10. kvétna 2018 a v souladu s nim.



