Regulamin Kart podarunkowych

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady nabywania 1 realizacji przedplaconych Kart
podarunkowych, oferowanych w sklepie internetowym www.carpatree.com, prowadzonym
przez Carpatree sp. z 0.0.

Karty podarunkowe mozna nabywaé¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z
uwzglednieniem nieograniczonego terytorialnie zasiegu sieci Internet od dnia opublikowania
niniejszego Regulaminu do odwolania.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Kart podarunkowych obowiazuje Regulamin
sklepu carpatree.com.

W wypadku wystapienia jakichkolwiek probleméw z uzyciem Karty, Wydawca umozliwia
kontakt z Biurem obstugi klienta pod adresem info@carpatree.com.

§2
Definicje

Karta podarunkowa (dalej: Karta) - bon towarowy na okaziciela, umozliwiajacy Klientowi
zaplate ceny Produktu w sklepie internetowym, do wartosci zgromadzonych na tym bonie
srodkow pienigznych utrwalony na nosniku materialnym (karta fizyczna) lub w postaci
cyfrowej (email z kodem do uzycia oraz wizualizacjq Karty).

Nabywca/Klient - osoba, ktéra dokonuje przekazania $rodkéw pienigznych na rzecz
Wydawcy w wysokosci rownej wartosci Karty, w zamian za co otrzymuje od Wydawcy Karte.
Sklep internetowy — sklep dostepny pod adresem www.carpatree.com.

Towar — produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie internetowym.

Transakcja — operacja, do ktorej dochodzi przy uzyciu Karty poprzez wymiane calosci lub
czesci kwoty dostepnej na Karcie na Towary dostepne w Sklepie internetowym.

Uzytkownik — posiadacz Karty, przedstawiajacy ja do realizacji sklepie internetowym.
Wydawca/Sprzedawca - Carpatree Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Czajkowskiego 15 w
Bielsku-Biatej, 43-300 Bielsko Biala, NIP: 5472221225, REGON: 38727934400000, KRS:
0000864625, adres e-mail: info@carpatree.com.

§3
Warunki nabycia i korzystania z Karty podarunkowe;j

Karta podarunkowa moze zosta¢ nabyta wylacznie w Sklepie internetowym

Nabywca ma mozliwos§¢ zakupu Karty na jedna z wybranych kwot: 100 z1, 200 z1, 300 zt lub
500 zt.

Karta wydawana jest Nabywcy w formie karty fizycznej (wysylana na adres podany przez
Nabywce) lub w postaci cyfrowej (email z kodem do uzycia oraz wizualizacja Karty).
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Nabywca na etapie skladania zamoéwienia w Sklepie internetowym powinien zaznaczy¢, w
jakiej formie ma by¢ zakupiona przez niego Karta.

Wartos¢ Karty odpowiada warto$ci zgromadzonych na niej $rodkow.

Nabywca moze zaplaci¢ za Karte za pomoca przelewu lub karty platniczej. Forma platnosci
wybierana jest przez Nabywce na etapie skladania zamowienia sposrod dostepnych opcji.
Karta moze zosta¢ wykorzystana wylacznie w celu zakupu Towaru dostepnego w Sklepie
internetowym.

Karta nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne.

Karta zachowuje wazno$¢ przez okres 12 miesiecy od dnia jej wydania Nabywcy. Okres
waznosci nie moze zosta¢ przedtuzony.

W wypadku, gdy cena Towaru nabywanego przez Uzytkownika z wykorzystaniem Karty
bedzie wyzsza niz warto§¢ Karty, Uzytkownik zobowiazany bedzie réznice doplaci¢ w
formie wybranej przez siebie w Sklepie internetowym.

W wypadku, gdy cena Towaru nabywanego przez Uzytkownika z wykorzystaniem Karty
bedzie nizsza niz warto§é Karty, niewykorzystana kwota w dalszym ciagu pozostaje na Karcie
1 bedzie mogla zosta¢ wykorzystana przy kolejnych Zamoéwieniach.

Kwota zakupu Karty nie wlicza si¢c do minimalnej wartodci zamoéwienia wymaganej w celu
skorzystania z niektérych akcji promocyjnych. Warto§¢ zamoéwienia uwzgledniajaca
wymagany prog warto$ci minimalnej jest liczona wylacznie na podstawie innych produktow
dodanych do koszyka, z pominigciem Karty.

Zakup Karty nie podlega zadnym rabatom oraz nie wlicza si¢ do programu lojalnos$ciowego
prowadzonego przez Wydawece.

W celu skorzystania ze §rodkéw pienigznych dostepnych na Karcie, na etapie skladania
Zamoéwienia Uzytkownik musi wpisa¢ w polu ,karta” lub ,kod rabatowy” unikalny kod,
ktéry przypisany jest do Karty. Kod ten wysylany jest na adres email Nabywcy w przypadku
Kart cyfrowych lub znajduje si¢ bezposrednio na Karcie fizycznej pod polem do zdrapania.
Platno$¢ Karta nie wyklucza skorzystania przez Uzytkownika z promocji, rabatéw oraz
innych akcji promocyjnych obowiazujacych w momencie sktadania Zaméwienia.

W sytuacji, gdy Uzytkownik zdecyduje si¢ zwrdci¢ Towar, ktory zakupil przy uzyciu Karty,
srodki pienigzne z tytulu zwrotu zostana zwrécone na Karte.

Po uzyciu $rodkéw pieni¢znych dostepnych na Karcie, na ma mozliwosci jej ponownego

zasilenia, a Karta traci waznoscé.

4
Obowiazki i Prawa

Wydawca zobowigzuje si¢ do przekazania Karty Nabywcy, a nastgpnie do przyjmowania jej
do realizacji w Sklepie internetowym.
Nabywca zobowiazuje si¢ do przekazania Wydawcy srodkéw pienieznych w kwocie rownej
warto$ci Karty.
Wydaweca jest zobowiazany do poinformowania Uzytkownika, ze Karta:

a) moze by¢ zrealizowana wylacznie w Sklepie internetowym;

b) nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne;

¢) posiada termin waznosci, po ktérym nie moze by¢ zrealizowana;

d) nie podlega zwrotowi.



Wydawca ma prawo odmoéwié realizacji Karty w wypadku:

a) uplywu jej terminu waznosci;

b) uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych na niej

zapisanych.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty, ktére zostaly utracone lub uszkodzone po
ich wydaniu Nabywcy. W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Uzytkownikowi
nie przystuguja wobec Wydawcy Zzadne roszczenia.
Nabywcy przystuguje prawo do sprawdzenia terminu wazno$ci Karty oraz dostepnych na
niej $rodkach pieni¢znych. W tym celu powinien skontaktowaé si¢ z Biurem obstugi klienta,
kierujac wiadomos¢ na adres info@carpatree.com.

Zakup Karty jest jednoznaczny z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

§5
Reklamacje

Nabywcy Karty moga sklada¢ reklamacje, jesli Karta w momencie jej wydania jest
uszkodzona.

Warunkiem skutecznego zlozenia reklamacji jest zachowanie warstwy do zdrapania
nienaruszonej.

Zlozenie reklamaciji mozliwe jest na przyklad:

a. pisemnie na adres: ul. Czajkowskiego 15, 43-300 Bielsko Biala,

b. w formie elektronicznej na adres: info@carpatree.com.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej i zawierac:

a. opis uszkodzenia;

b. dane kontaktowe sktadajacego reklamacije.

Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Wydawce nastepuje niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zlozenia w wybranej przez Nabywce formie
(korespondencyjnie lub elektronicznie).

Wydawca bedzie przetwarzal dane osobowe Nabywecy zglaszajacego reklamacje wylacznie w
zwigzku z reklamacja w zakresie procedury reklamacyjnej. Zasady przetwarzania danych
osobowych zawarte sq w polityce prywatnosci strony Wydawcy dostepnej pod adresem
https://catpatree.com/pl/page/polityka-prywatnosci.

§6
Postanowienia koncowe

Wydawca zastrzega sobie mozliwo$¢ naniesienia zmian w niniejszym Regulaminie, o czym
Nabywcy beds informowani w Sklepie internetowym Wydawcy (https://carpatree.com/pl).
Zmienione postanowienia Regulaminu obowiazuja od chwili ich opublikowania na stronie
internetowej Organizatora.

Zakup Karty jest réwnoznaczny z akceptacja postanowienn Regulaminu i zasad w nim
zawartych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego
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oraz regulamin sklepu internetowego dostepny pod adresem:
https://catpatree.com/pl/page/regulamin-sklepu.



