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Oto formularz reklamacji produktu.

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze produkty cechowaty sie najwyzsza jakoscia i stuzyty Ci przez lata. Jesli jednak z jakiegos powodu
produkt okazat sie wadliwy, ten formularz jest przygotowany witasnie dla Ciebie.

Wiecej informacji znajdziesz na:
www.carpatree.com/pl/page/zwroty-i-reklamacje
Potrzebujesz pomocy? Jesli masz pytania zwigzane z Twoim zamdwieniem, skontaktuj sie z nami pod adresem info@carpatree.com

Jak dokonac reklamacji w trzech krokach?

0

Ve, 1. Wypetnij ponizszy formularz wybierajac powdd reklamaciji z listy

m

2. Starannie spakuj produkt i wraz z formularzem odedlij na adres naszego centrum wysytkowego:
Carpatree sp. z 0.0., ul. Piotra Czajkowskiego 15, 43-300 Bielsko-Biata

3. Oczekuj wymiany produktu lub zwrotu pieniedzy do 14 dni od dnia dotarcia przesytki
do naszego magazynu.
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Formularz reklamacji towaru
zakupionego na odlegtos¢ za posrednictwem firmy Carpatree sp. z o.0.

Imie i nazwisko

Adres

Adres e-mail Numer telefonu

Nazwa produktu podlegajacego reklamacji

Numer zamowienia

Powod reklamacji (prosze zaznaczyc)

[] Dziuraw materiale
[]  Uszkodzony logotyp
[]  Uszkodzony zamek

Skurczony materiat
Rozciggniety materiat
Zmechacony materiat

oood

[] Uszkodzony szew Odbarwiony materiat

] Innawada (prosze podac)

Oczekuje:

O

[J  Wymiany produktu na nowy Zwrotu kosztéw zakupu

Forma zwrotu srodkéw (prosze zaznaczy¢ jedng opcje):

[] Zwrot na karte podarunkowg Carpatree ] zwrot forma pfatnoéci wybrang w zaméwieniu
wybierajac te forme otrzymasz dodatkowo +15% wartosci Twojego zwrotu*

Numer rachunku bankowego do zwrotu (dotyczy wytacznie zamoéwien wystanych za pobraniem)

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014r. poz. 827 ze zm.) w okresie 14 dni od dostarczenia zamoéwionego towaru, klient ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyny w ramach
odstapienia od umowy, wedtug ogdlnych zasad wynikajacych z przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé. Warunkiem przyjecia zwrotu jest odestanie nam zakupionego towaru bez sladéw
uzytkowania wraz z poprawnie wypetnionym formularzem zwrotu.

Zwrot naleznosci za towar wadliwy, ktérego reklamacja zostata uznana, nastapi na rachunek bankowy wskazany w powyzszym formularzu, w terminie do 14 dni od daty otrzymania dostarczenia
odestanego towaru (nie dotyczy wymiany).
Koszty odestania towaru ponosi kupujacy. Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem.

Data Podpis kupujacego
*nie dotyczy zamdwien pierwotnie optaconych karta podarunkowa





