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Regulamin programu polecen Carpatree

§1

Postanowienia ogélne

. Carpatree sp. z 0.0., ul. Czajkowskiego 15, 43-300 Bielsko-Biata, NIP: 5472221225,

reprezentowana przez Prezesa Zarzadu Pawla Koszyka, zwana dalej Organizatorem.
Program jest czg¢scig dziatan marketingowych marki Carpatree i stanowi odrebny modul
funkcjonujacy obok programu lojalnosciowego Carpatree.

Celem Programu jest umozliwienie uczestnikom otrzymywania punktow w programie
lojalnosciowym Carpatree w zamian za skuteczne polecanie produktéw marki nowym
klientom.

Program realizowany jest w sklepie internetowym marki Carpatree, dostgpnym pod

adresem https://carpatree.com/pl, zwanym dalej Sklepem Internetowym.

Niniejszy Regulamin stanowi uzupelnienie Regulaminu Sklepu, dostepnego pod adresem
https://carpatree.com/pl page/regulamin-sklepu.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne 1 bezplatne.

Program dziata wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, dla zamoéwient oplaconych
w walucie PLN.

§2

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca aktywne konto
uzytkownika w Sklepie Internetowym Carpatree.
Kod afiliacyjny (zwany dalej Kod Afiliacyjny) jest generowany automatycznie dla kazdego
uzytkownika posiadajacego konto w sklepie Carpatree.
Kod Afiliacyjny jest przypisany indywidualnie do konta uzytkownika i widoczny w panelu
klienta w zakladce ,,Program polecen Carpatree” — zaréwno w formie linku, jak i jako
osobny kod tekstowy.
Kod Afiliacyjny nie moze by¢ przekazany, odsprzedany ani wykorzystywany w sposob
sprzeczny z niniejszym Regulaminem.
Kod mozna udost¢pniac¢ innym osobom poprzez link, wiadomos¢, e-mail lub media
spolecznosdciowe.
Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z Programu, jesli:

a. wykorzystuje wlasny kod do sktadania zaméwien,

b. tworzy fikcyjne konta w celu uzyskania korzysci,

c. narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Sklepu.

§3

Zasady dziatania programu

Kazdy Uczestnik posiada swoéj indywidualny Kod Afiliacyjny uprawniajacy nowe osoby
do otrzymania 20% znizki na zakupy w Sklepie Internetowym Carpatree.


https://carpatree.com/pl
https://carpatree.com/pl/page/regulamin-sklepu
https://carpatree.com/pl/page/regulamin-sklepu

Znizka dziala wylacznie na zamdwienia ztozone w walucie PLN i z adresem dostawy na
terenie Polski.

Uzytkownik, ktérego Kod Afiliacyjny zostal uzyty przy zlozeniu zamoéwienia, otrzymuje
punkty w programie lojalno$ciowym Carpatree zgodnie z zasada:

20 punktéw za kazda wydana 1 zlotéwke przez osobe polecona.

Punkty sa przyznawane po pozytywnej weryfikacji zamdwienia, po uptywie 35 dni od
daty jego nadania (okres ten ma na celu uwzglednienie ewentualnych zwrotow).

Kwoty zawierajace grosze przeliczane sa z zaokragleniem w dot.

Informacje o zdobytych punktach oraz ich warto$ci sa widoczne w panelu uzytkownika
w zakladce ,,Program lojalnosciowy Carpatree Club”.

Punkty przyznane w Programie polecen Iacza si¢ z punktami w programie
lojalnos$ciowym Carpatree 1 moga by¢ wymieniane na nagrody zgodnie z jego zasadami.
Kod afiliacyjny jest aktywny i widoczny w panelu uzytkownika po zalogowaniu si¢ do
konta.

§4

Nagrody i ograniczenia

Punkty przyznane w ramach Programu moga by¢ wymieniane na nagrody, vouchery,
kody rabatowe lub inne benefity zgodnie z zasadami programu lojalno$ciowego
Carpatree.
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w przyszlosci dodatkowych form
nagrod lub benefitéw zwiazanych z uczestnictwem w Programie.
Organizator moze anulowaé przyznane punkty, jesli:
a. zamowienie z wykorzystaniem kodu afiliacyjnego zostanie anulowane lub
zwrocone,
b. zamodwienie zostalo zlozone niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

§5

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Carpatree Sp. z o.0.
Dane osobowe sg przetwarzane w celach zwiazanych z realizacja Programu,
przyznawaniem punktéw oraz komunikacja z Uczestnikami.

Szczegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci

dostepna na stronie https://carpatree.com/pl/page/polityka-prywatnosci.

Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania usunigcia.
Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci udziatu w
Programie.

§6

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Programu Uczestnicy mogg zglaszaé:


https://carpatree.com/pl/page/polityka-prywatnosci

a. pisemnie na adres: Carpatree Sp. z 0.0., pisemnie na adres: ul. Piotra
Czajkowskiego 15, 43-300 Bielsko-Biala,
b. lub elektronicznie na adres: info@carpatree.com.
Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, adres e-mail oraz opis problemu.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§7

Postanowienia koficowe

Organizator zastrzega sobie prawo do:
a. dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie,
b. czasowego wstrzymania naliczania punktéw w Programie,
c. zawieszenia lub zakonczenia Programu w dowolnym momencie,
z przyczyn operacyjnych, technicznych, prawnych lub biznesowych, bez
koniecznosci podania przyczyny.
O wszelkich zmianach lub zakoficzeniu Programu Organizator poinformuje
Uczestnikéw poprzez strong internetowsa lub wiadomos¢ e-mail.
Wprowadzone zmiany nie maja mocy wstecznej i nie wplywaja na punkty juz przyznane.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, bledy systemowe lub
czasowe przerwy w dzialaniu Programu, wynikajace z przyczyn niezaleznych od
Organizatora.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy prawa.
Przystapienie do Programu oznacza akceptacije niniejszego Regulaminu w calosci.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 03.11.2025



