Biuro Obstugi Kilenta
Pn-Pt 7:00 - 17:00
A CARPATREE

www.carpatree.com

Oto formularz wymiany lub zwrotu produktu.

Mamy nadziejg, ze lubisz nasze produkty i doskonale sprawdzaja sie one podczas uzytkowania. Jesli jednak nie udato sie trafic
z rozmiarem lub po prostu ktérys nich nie przypadt Ci do gustu, ten formularz jest przygotowany wtasnie dla Ciebie.

Nietrafiony rozmiar? Wymien na ten sam lub inny model w odpowiednim rozmiarze.

Chcesz zwrdci¢ zaméwiony produkt? Akceptujemy wymiany produktéw na inne lub zwroty do 14 dni od daty otrzymania zamdwienia.
W celu dokonania zwrotu skontaktuj sie z naszym Biurem Obstugi Klienta, wypetnij ponizszy formularz, spakuj i odeslij towar na nasz
adres!

Wiecej informacji znajdziesz na:
www.carpatree.com/pl/page/zwroty-i-reklamacje
Potrzebujesz pomocy? Jesli masz pytania zwigzane z Twoim zamdwieniem, skontaktuj sie z nami pod adresem info@carpatree.com

Jak dokona¢ zwrotu/wymiany w trzech krokach?

1. Wypetnij ponizszy formularz wybierajac powdd zwrotu lub wymiany z listy.

2. Starannie spakuj produkty i wraz z formularzem odedlij na adres naszego centrum wysytkowego:
Carpatree sp. z 0.0., ul. Piotra Czajkowskiego 15, 43-300 Bielsko-Biata

3. Oczekuj wymiany produktu na inny lub zwrotu pieniedzy do 14 dni od dnia dotarcia przesytki
do naszego magazynu.

G

Formularz zwrotu/wymiany towaru
zakupionego na odlegtos¢ za posrednictwem firmy Carpatree sp. z o.0.

Imie i nazwisko

Adres

Numer zaméwienia Adres e-mail Numer telefonu

Nazwa wymienianego lub zwracanego produktu

Wymiana na (wypehi¢ jesli produkt zostat odestany na wymiane)

Adres wysytki wymiany (wypetni¢ jesli produkt zostat odestany na wymiane)

Powod wymiany/zwrotu (prosze zaznaczyc)

[] zaduzy rozmiar Produkt jest niezgodny ze zdjeciem
[] Zamaty rozmiar
[] Produkt Zle sie uktada / Zle lezy

O

Forma zwrotu srodkow (prosze zaznaczy¢ jedng opcje):

Zamowitam/em wiecej niz jeden rozmiar do przymierzenia

oo

Opdznienie zamdwienia

Inne (prosze podac)

[] Zwrot na karte podarunkowa Carpatree []  zwrot forma ptatnosci wybranga w zamdéwieniu

wybierajac te forme otrzymasz dodatkowo +15% wartosci Twojego zwrotu*

Numer rachunku bankowego do zwrotu (dotyczy wytacznie zamowien wystanych za pobraniem)

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014r. poz. 827 ze zm.) w okresie 14 dni od dostarczenia zaméwionego towaru, klient ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyny w ramach
odstagpienia od umowy, wedtug ogélnych zasad wynikajacych z przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢. Warunkiem przyjecia zwrotu jest odestanie nam zakupionego towaru bez
$ladéw uzytkowania.

Zwrot naleznosci za zwrécone towary, po potraceniu kosztéw przesytki pomniejszonych o najtanisza dostepna w ofercie opcje dostawy, nastapi na rachunek bankowy wskazany w powyzszym
formularzu, w terminie do 14 dni od daty otrzymania zwrotu (nie dotyczy wymiany).

Dokonujac czesciowego zwrotu zamdwienia ztozonego w ramach promocji, upewnij sie, czy zamdwienie po zwrocie czeSciowym wcigz bedzie spetnia¢ warunki skorzystania z promocii. Jesli
zamowienie po zwrocie czesciowym nie bedzie juz spetnia¢ warunkéw promociji, catkowita kwote bedziemy mogli zwrdcic tylko w przypadku zwrotu catosci zamdwienia objetego promocija.
Koszty odestania towaru ponosi kupujacy. Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem.

Data Podpis kupujacego

*nie dotyczy zamowien pierwotnie optaconych karta podarunkowa





