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POLITYKA PRYWATNOSCI

Obowigzuje od: 1.12.2019 r.

1. DEFINICJE ROL

My - AmRest Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu 50-365, przy ul. Plac Grunwaldzki 25-27

Ty - nasz Klient, czyli osoba fizyczna, odwiedzajgca dany Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug
czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce, ktorej dane osobowe przetwarzamy co najmniej w jednym celu wskazanym
w polityce prywatnosci

Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden

badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna,
kulturowa lub spotecznag tozsamosc¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem www.pizzahut.pl, www.kfc.pl lub
www.burgerking.pl oraz powigzane z nimi aplikacje dostepne na urzadzenia mobilne.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajaca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci
opisanych w Polityce

2. CEL NINIEJSZE) POLITYKI

2.1. Przywigzujemy duza wage do ochrony Twojej prywatnosci i Twoich danych osobowych. Przetwarzajac Twoje
Dane osobowe dbamy o to, aby byty one bezpieczne

2.2. Wyjasniamy, w jaki sposdb wykorzystujemy Twoje dane osobowe w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie
z naszych Serwisow, w tym ze sktadaniem przez Ciebie zamoéwien za pomoca Serwisow oraz telefonicznie,
tworzeniem i obstugg Twojego konta uzytkownika, Twoim uczestnictwem w programie My Pizza Hut, a takze
udzielaniem odpowiedzi na zgtoszone przez Ciebie zapytania, skargi i sugestie, a takze w zwigzku
z kierowaniem do Ciebie informacji marketingowych. Znajdziesz tu takze informacje o tym jakie prawa
Ci przystuguja w zwiazku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe, a takze o tym w jaki sposob mozesz
z tych praw skorzystac.

3. ADMINISTRATOR DANYCH 0SOBOWYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest AmRest Spétka z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu 50-365,
przy ul. Plac Grunwaldzki 25-27, e-mail: kontakt@amrest.eu, numer telefonu: 71 3861000.

Czes¢ restauracji pod markga ,.Burger King” jest prowadzona przez spotke BK See Poland S.A. z siedzibg

w Warszawie 01-141, przy ul. Wolskiej 88. Moze sie zdarzy¢, ze bedziesz korzystat ze strony www.burgerking.pl

w sprawie zwigzanej z wizytg lub zamoéwieniem w restauracji prowadzonej przez BK See Poland S.A. lub Twdj
wizerunek bedzie uwieczniony na zapisie monitoringu stosowanym w danej restauracji. W takim przypadku zostaniesz
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poinformowany o tozsamosci administratora Twoich danych osobowych, a takze o zasadach przetwarzania Twoich
danych w zwigzku z Twojg wizytg w konkretnej restauracji.

4. PRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH - KORZYSTANIE Z SERWISU

4.1. Dane osobowe wszystkich Uzytkownikow Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory
oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies czy innych podobnych technologii),
ktorzy nie sg zarejestrowani (tj. nie posiadaja profilu w Serwisie), przetwarzane sg przez Administratora
w celach:

e Swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci gromadzonych w
Serwisie - wowczas podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODOJ;

e analitycznych i statystycznych - wowczas podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODOJ, polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

e obstugi zapytan, skarg lub sugestii- wowczas podstawg prawna przetwarzania ww. danych jest
niezbedno$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) lub nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na mozliwoéci udzielenia Ci odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. ).

e ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawa prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODOJ, polegajacy na
ochronie jego praw;

e marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw, w szczegélnosci zwigzanych z prezentowaniem
reklamy behawioralnej - zasady przetwarzania Danych osobowych w celach marketingowych zostaty
opisane w sekcji MARKETING.

4.2. Aktywnosc¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, s3 rejestrowane w logach systemowych
(specjalnym programie komputerowym stuzacym do przechowywania chronologicznego zapisu zawierajacego
informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotycza systemu informatycznego stuzacego do $wiadczenia ustug
przez Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane sa przede wszystkim w celach zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je réwniez w celach technicznych, administracyjnych, na
potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a takze w
celach analitycznych i statystycznych - w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. PRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH - REJESTRACIA W SERWISIE / PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

Osoby dokonujace rejestracji w Serwisie (o ile przewidziana jest taka funkcjonalnosé), proszone sg o podanie
danych niezbednych do utworzenia i obstugi konta. W celu utatwienia obstugi Uzytkownik moze poda¢ dodatkowe
dane w panelu Klienta, wyrazajgc tym samym zgode na ich przetwarzanie. Takie dane mozna w kazdym czasie
usuna¢. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu zatozenia i obstugi konta,

a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia konta. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne. Dane
osobowe sg przetwarzane w celach:

e prowadzenia i obstugi konta uzytkownika w danym Serwisie, na zasadach opisanych w regulaminie oraz

umozliwienia udziatu w programie My Pizza Hut. W celu wykonania umowy dotyczacej prowadzenia i obstugi
Twojego konta uzytkownika KFC i Pizza Hut (jesli zdecydujesz sig je zatozyc), a takze - jesli zdecydujesz sig
zarejestrowac karte i uczestniczy¢ w programie My Pizza Hut - w celu wykonania umowy dotyczacej Twojego
udziatu w programie My Pizza Hut, bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe podane przez Ciebie

w formularzu rejestracyjnym. Podstawg prawna przetwarzania przez nas ww. danych jest niezbednosc do
wykonania umowy dotyczacej konta uzytkownika lub programu My Pizza Hut oraz podjecia dziatan na Twoje
zadanie (art. 6 ust. 1 pkt b) RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie - podstawa prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO]J;



e analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODOJ, polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow
w Serwisie i sposobu korzystania z konta, a takze preferencji Uzytkownikow w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci;

e badania satysfakcji naszych Klientow i okreslanie jakosci naszych ustug. W celu badania satysfakcji naszych
Klientow oraz okreslania jakosci naszej obstugi bedziemy przetwarzaé Twoje dane wskazane w ankiecie,

o ktérej wypetnienie mozemy Cie poprosi¢ lub w przeprowadzonej rozmowie telefonicznej. Podstawg prawng
przetwarzania tych danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na uzyskaniu stosownych
informacji w celu polepszenia jakosci naszych produktow i ustug (art. 6 ust. 1 Lit. f);

e ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO], polegajacy na ochronie
jego praw;

e marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw - zasady przetwarzania Danych osobowych w celach
marketingowych zostaty opisane w sekcji MARKETING.

6. PRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH - SKLADANIE ZAMOWIENIA

Ztozenie zamoéwienia (zakupu towaru lub ustugi] przez Uzytkownika Serwisu (o ile dany Serwis przewiduje taka
funkcjonalnosc), wigze sie z przetwarzaniem jego Danych osobowych. Podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zamodwienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem realizacji
zamowienia. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne. Dane osobowe sg przetwarzane sg w celach:

e realizacji Twojego zamdwienia - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy oraz podjecia dziatan na Twoje zadanie (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), w zakresie danych
podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODOJ;

e analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f] RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow
w Serwisie, a takze preferencji zakupowych Uzytkownikdw w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

e wywiazania sie z obowigzkoéw natozonych na nas przepisami prawa, np. przez ustawe o rachunkowosci lub
przepisy podatkowe (np. wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentow ksiggowych), bedziemy
przetwarzali Twoje dane z zamodwienia, z konta uzytkownika (jesli je posiadasz) oraz karty programu My Pizza
Hut (jesli uczestniczysz w programie). Podstawa prawna przetwarzania ww. danych jest cigzacy na nas
obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODOJ;

e ustaleniai dochodzenia roszczen oraz obrong przed roszczeniami. W celu ustalenia lub dochodzenia przez
nas roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
z zamodwienia, konta uzytkownika (jeéli je posiadasz) oraz karty programu My Pizza Hut (jesli uczestniczysz
w programie), a takze dane zwigzane z reklamacjami i skargami. Podstawg prawng przetwarzania tych danych
jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci ustalania i dochodzenia przez nas roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e obstugi zapytan, skarg lub sugestii - w tym celu bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane podane w zapytaniu,
skardze lub sugestii. Podstawa prawna przetwarzania tych danych jest niezbedno$¢ do wykonania umowy (art.
6 ust. 1 lit. b) RODO]) lub nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci udzielenia Ci odpowiedzi
(art. 6 ust. 1 lit. f);

e badania satysfakcji naszych Klientow i okreslania jakosci naszych ustug. W celu badania satysfakcji naszych
Klientow oraz okreslania jakosci naszej obstugi bedziemy przetwarza¢ Twoje dane wskazane w ankiecie,

o ktérej wypetnienie mozemy Cie poprosi¢. Podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na uzyskaniu stosownych informacji w celu polepszenia jakosci naszych
produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f).



1. MARKETING

1.1.

1.2,

1.3.

Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizowania dziatan marketingowych, ktére

moga polegac na:

e wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do jego preferencji
(reklama kontekstowal;

e wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajacych jego zainteresowaniom
(reklama behawioralna);

e prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towaréw i ustug
(przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng), w tym kierowaniu e-mailowych powiadomien o
interesujacych ofertach lub tresciach, ktdre w niektorych przypadkach zawierajg informacje handlowe
(ustuga newsletter).

Analiza preferencji i zachowan oraz tworzenie profilu Klienta dla celéw marketingowych (profilowanie)

i marketingu bezposredniego.

e Analiza i tworzenie profilu dla celéw marketingowych - aby pozna¢ Twoje osobiste preferencje
i zachowania w celu przedstawiania Ci informacji o produktach, nowosciach i promocjach oferowanych
przez nas, ktére naszym zdaniem mogq Cie zainteresowac i beda dopasowane do Twoich potrzeb,
bedziemy tworzyli Twoj profil Klienta (profilowanie). Aby go stworzyé my lub nasi zaufani partnerzy
bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe podane przez Ciebie bezposrednio lub wynikajace z Twojej
aktywnosci w Serwisie). Lista naszych zaufanych partneréw, opis narzedzi, ktore stosujg oraz linki do ich
polityk prywatnosci znajduje sie w pkt. 8 Polityki;

e Marketing bezposredni - w celu marketingu bezposredniego, tj. informowania Cie o naszych produktach,
nowosSciach i promocjach, bedziemy przetwarzali Twoje dane;

Podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest prawnie uzasadniony interes polegajacy na badaniu przez
nas Twoich preferencji i zachowan na potrzeby przygotowania i przedstawiania Ci przez nas informacji

o naszych produktach, nowosciach i promocjach naszych, ktére naszym zdaniem moga Cie zainteresowac

i beda dopasowane do Twoich potrzeb (profilowanie) oraz marketing bezposredni naszych produktow

i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Komunikacja marketingowa - bedziemy kierowali do Ciebie komunikaty marketingowe o produktach,
nowoéciach i promocjach oferowanych przez nas za poérednictwem kanatéw komunikacji (np. e-mail, SMS),
na ktore wyrazite$ uprzednio dobrowolng zgode. Mozesz cofnad te zgode w kazdej chwili, w sposdb réwnie
tatwy jak zostata ona udzielona. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem czynnosci dokonanych
przed jej wycofaniem.

PORTALE SPOLECZNOSCIOWE - Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajacych
profile Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Twitter, Instagram)
lub pozostawiajacych informacje o dziatalnosci Administratora na innych stronach,

np. w serwisie Google. Dane te sg przetwarzane wytacznie w zwigzku z prowadzeniem profilu,

a takze w celu:

e informowania Uzytkownikdw o aktywnosci Administratora i promowania réznego rodzaju wydarzen,
ustug oraz produktéw. Podstawa prawng przetwarzania Danych osobowych przez Administratora
w tym celu jest jego prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu
wtasnej marki;

e badania satysfakcji naszych Klientow i okreslania jakosci naszych ustug. Podstawg prawng
przetwarzania ww. danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na uzyskaniu stosownych
informacji w celu polepszenia jakosci naszych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 Lit. f).



W sytuacji korzystania z naszych profili w mediach spotecznosciowych moze dochodzi¢ do transferu danych
poza obszar EOG. Wiecej informacji na temat na naszych profilach w mediach spotecznosciowych.

8. PLIKI COOKIE

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika przegladajacego Serwis. Cookies
zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej np. poprzez zapamigtywanie odwiedzin
Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez niego czynnosci.

8.1.

8.2,

8.3.

COOKIES SERWISOWE - Administrator wykorzystuje tzw. cookies serwisowe przede wszystkim w celu

dostarczania Uzytkownikowi ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug.

W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty $wiadczace na jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne

korzystajg z plikow cookies, przechowujac informacje lub uzyskujac dostep do informacji juz

przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.).

Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

e pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas trwania ses;ji
(ang. user input cookies);

e uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania na czas
trwania sesji (ang. authentication cookies);

e pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

e sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash), na czas trwania
sesji (ang. multimedia player session cookies);

e trwate pliki cookies stuzace do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji lub nieco
dtuzej (ang. user interface customization cookies).

COOKIES MARKETINGOWE - Administrator oraz jego zaufani partnerzy wykorzystuja rowniez pliki cookies do
celéw marketingowych, m.in. w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikow reklamy behawioralnej.

W tym celu Administrator oraz zaufani partnerzy przechowujg informacje lub uzyskujg dostep do informacji
juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet
itp.)

NARZEDZIA ANALITYCZNE | MARKETINGOWE STOSOWANE PRZEZ ADMINISTRATORA - Administrator
oraz jego Partnerzy stosujg rézne rozwigzania i narzedzia wykorzystywane dla celdw analitycznych i
marketingowych. Ponizej znajduja sie podstawowe informacje na temat tych narzedzi. Szczegotowe
informacje w tym zakresie mozna natomiast znalez¢ w polityce prywatnosci danego partnera.

e GOOGLE ANALYTICS - pliki cookies wykorzystywane przez spotke Google w celu analizy sposobu
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych funkcjonowania
Serwisu. Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie taczy tych
informacji w celu umozliwienia identyfikacji. Wiecej informacji TUTAJ

e GOOGLE ADS - narzedzie do mierzenia skutecznosci kampanii reklamowych realizowanych przez
Administratora, pozwalajac na analityke takich danych jak np. stowa kluczowe czy liczba unikalnych
uzytkownikéw. Platforma Google Adwords pozwala tez na wyswietlanie naszych reklam osobom,
ktore w przesztosci odwiedzity Serwis. Wiecej informacji TUTAJ

e FIREBASE - platforma umozliwiajaca zbieranie danych o uzytkownikach stron internetowych oraz
w aplikacjach mobilnych. Platforma gromadzi dane o ruchu uzytkownikéw, czestotliwosci odwiedzin
i transakcjach dokonywanych na stronie lub w aplikacji. Narzedzie prezentuje zgromadzone dane
i umozliwia ich analize. Wiecej informacji TUTAJ

e DOUBLE CLICK FLOODLIGHT - narzedzie umozliwiajace mierzenie skutecznosci kampanii
reklamowych realizowanych przez Administratora (kampanii Ads) i analize jej rezultatow. Wiecej
informacji TUTAJ



e ADFORM - platforma wspierajgca kompleksowe zarzadzanie reklamami cyfrowymi typu display.
Pozwala na gromadzenie danych z wtasnych kampanii reklamowych marki, jak i tych prowadzonych
przez zewnetrznych dostawcoéw. Baza danych pozwala na stworzenie segmentow klientow
o0 poszczegolnych preferencjach i kierowanie do nich tresci w oparciu o ich zainteresowania.

Wiecej informacji TUTAJ

e CRITEO - narzedzie powszechnie uzywane w branzy handlu internetowego, ktére umozliwia zebranie
informacji o klientach, ktérzy mieli kontakt z marka poprzez cyfrowe $rodki przekazu (np. strone
internetowa), ale nie zdecydowali sie na dokonanie zakupu. Criteo pozwala dotrze¢ do klientéw
ponownie, oferujgc im bardziej atrakcyjne dla nich tresci, dostosowane do potrzeb klienta. Wiecej
informacji TUTAJ

e PIKSELE FACEBOOKA - narzedzie umozliwiajgce mierzenie efektywnosci kampanii reklamowych
realizowanych przez Administratora w portalu Facebook. Narzedzie pozwala na zaawansowang
analityke danych w celu optymalizacji dziatan Administratora takze z wykorzystaniem innych narzedzi
oferowanych przez Facebook. Wiecej informacji TUTAJ

e WTYCZKI SPOLECZNOSCIOWE - wtyczki portali spotecznosciowych (Facebook, Google+, LinkedIn,
Twitter) pozwalajg Uzytkownikowi na udostepnienie tresci publikowanych w Serwisie w wybranym
portalu spotecznosciowym. Stosowanie w Serwisie wtyczek powoduje, ze dany serwis spotecznosciowy
otrzymuje informacje o korzystaniu z Serwisu przez Uzytkownika i moze przypisac je do profilu
Uzytkownika tworzonego w danym portalu spotecznosciowym. Administrator nie posiada wiedzy na
temat celu i zakresu zbierania danych przez portale spotecznosciowe. Wiecej informacji tutaj: FB,
Google, LinkedIn, Twitter

9. ZARZADZANIE USTAWIENIAMI COOKIES

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

Wykorzystanie plikow cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym uzyskania dostepu do
danych zapisanych na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢

w kazdym momencie wycofana. Formularz rejestracyjny zawiera wyraznie oznaczone pola, ktorych wypetnienie

jest obowigzkowe.
Zezwolenie nie jest wymagane jedynie w przypadku plikow cookies, ktorych stosowanie jest niezbedne do
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wyswietlenia tresci.

Wycofanie zgody na wykorzystanie plikow cookies mozliwe jest za posrednictwem ustawien przegladarki. Wiecej

informacji pod linkami: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari
Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowac status swoich aktualnych ustawien prywatnosci dla
wykorzystywanej przegladarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych TUTAJ oraz TUTAJ

10. POZOSTALE PRZYPADKI | CELE PRZETWARZANIA

10.1. KORESPONDENCJA E-MAILOWA | TRADYCYJNA

W przypadku kierowania do Administratora za posrednictwem poczty e-mail lub tradycyjnej korespondencji
niezwigzanej z ustugami $wiadczonymi na rzecz nadawcy lub inng zawartg z nim umowa, Dane osobowe zawarte w
tej korespondencji sg przetwarzane wytacznie w celu komunikacji i rozwigzania sprawy, ktorej dotyczy
korespondencja.

Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy

na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza.

Administrator przetwarza jedynie Dane osobowe istotne dla sprawy, ktdorej dotyczy korespondencja.

Catos¢ korespondencji jest przechowywana w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo zawartych w niej Danych
osobowych (oraz innych informacji) i ujawniana jedynie osobom upowaznionym.



10.2. KONTAKT TELEFONICZNY

W przypadku kontaktowania sie z Administratorem drogq telefoniczna, w sprawach niezwigzanych z zawarta

umowa lub $wiadczonymi ustugami, Administrator moze zada¢ podania Danych osobowych tylko wéwczas,

gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy, ktdrej dotyczy kontakt. Podstawg prawng jest w takim wypadku

uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na koniecznosci rozwigzania zgtoszone;

sprawy zwigzanej z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza. Dane osobowe w postaci nagrania

rozmowy sg przetwarzane w celach:

e zwigzanych z obstugg klientéw i interesantow - podstawg prawna przetwarzania danych jest Swiadczenie
obstugi telefonicznej (art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie Danych osobowych);

e monitorowania jakosci obstugi - podstawg prawna przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporzadzenia o ochronie Danych osobowych); uzasadnionym interesem
Administratora jest zapewnienie najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug.

10.3. MONITORING WIZYJNY

W celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia Administrator stosuje w swojej siedzibie oraz w restauracjach
monitoring wizyjny. Zebrane w ten sposéb dane nie s wykorzystywane do zadnych innych celow.

Dane osobowe utrwalone w zwigzku z prowadzonym monitoringiem wizyjnym sg przetwarzane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i porzadku na terenie obiektu oraz ewentualnie w celu obrony przed roszczeniami lub ich
dochodzenia. Podstawg przetwarzania Danych osobowych jest uzasadniony interes Administratora

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa osobom przebywajacym w budynkach oraz na
terenie zarzadzanym przez Administratora, w tym zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom i gosciom oraz
zapewnieniu bezpieczehstwa mieniu Administratora oraz ochrony jego praw.

10.4. ZBIERANIE DANYCH W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM UStUG LUB WYKONYWANIEM INNYCH UMOW

W razie zbierania danych dla celow zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem konkretnej umowy, Administrator
przekazuje Osobie, ktorej dane dotycza, szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania jej Danych osobowych w
momencie zawierania umowy. Podstawg przetwarzania Danych osobowych jest zawarcie lub wykonywanie umowy
(art. 6 ust. 1lit. b RODO).

10.5. ZBIERANIE DANYCH W INNYCH PRZYPADKACH

W zwigzku z prowadzonga dziatalnoscig Administrator zbiera Dane osobowe tez w innych przypadkach

np. podczas spotkan biznesowych, na eventach branzowych czy poprzez wymiane wizytowek - w celach
zwigzanych z inicjowaniem i utrzymywaniem kontaktow biznesowych. Podstawg prawng przetwarzania jest w tym
wypadku uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na tworzeniu sieci kontaktow

w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia. Dane osobowe zebrane w takich przypadkach przetwarzane sg wytacznie w
celu, dla jakiego zostaty zebrane, a Administrator zapewnia ich odpowiednig ochrone.

Dane osobowe beda przetwarzane w $rodowisku informatycznym, co oznacza, ze moga by¢ takze tymczasowo
przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poprawnego funkcjonowania systemow
informatycznych, np. w zwiazku z wykonywaniem kopii bezpieczenstwa, testami zmian w systemach
informatycznych, wykrywania nieprawidtowosci lub ochrong przed naduzyciami i atakami.

11. AUTOMATYCZNE PODEJMOWANIE DECYZJI

Nie bedziemy podejmowaé wobec Ciebie decyzji, ktore opieratyby sie wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu Twoich danych i wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w inny podobny sposéb istotnie
na Ciebie wptywaty.



12. PRZEKAZYWANIE TWOICH DANYCH 0SOBOWY(CH

Bedziemy przekazywac Twoje dane podmiotom, ktdére dziatajg na nasze zlecenie, tj. dostawcom ustug i rozwigzan
informatycznych, agencjom marketingowym i domom mediowym, kurierom, podmiotom $wiadczacym ustugi
ksiegowe i administracyjne, podmiotom przeprowadzajacym na nasze zlecenie badanie satysfakcji klienta,
podmiotom wspierajagcym nas w obstudze klienta (np. call center). Bedziemy takze przekazywac Twoje dane
identyfikacyjne i kontaktowe podmiotom obstugujgcym ptatnosci w celu umozliwienia im realizacji Twojej ptatnosci
za zamobwienie.

12.1. PRZEKAZYWANIE DANYCH 0SOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH (SPOZA EUROPEJSKIEGO 0BSZARU
GOSPODARCZEGO)

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego
zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko
wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

e wspdtprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktorych zostata
wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

e stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

e stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy;

e wrazie przekazywania danych do USA - wspotprace z podmiotami uczestniczacymi w programie Tarcza
Prywatnosci (Privacy Shield), zatwierdzonym decyzja Komisji Europejskiej.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

13. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH 0SOBOWY(CH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania.
Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi lub realizowania zamdwienia, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych

w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze byc¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia
i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku

i w zakresie, w jakim bedq wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sa
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

14. PRAWA PRZYSELUGUJACE CI Z TYTULU PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH 0SOBOWYCH

Przystuguja Ci nastepujace prawa:

e sprzeciw wobec przetwarzania danych dla celéw marketingowych: Masz prawo do wniesienia, w dowolnym
momencie, sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych dla celéow marketingowych, w tym profilowania.

e sprzeciw ze wzgledu na Twojg szczeg6lng sytuacje: Masz prawo do wniesienia, w dowolnym momencie,
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych dla celow realizacji naszego uzasadnionego interesu (innego
niz marketing) z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg. W takim przypadku powiniene$/powinnas
wskazac te szczegolng sytuacje, ktdra Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przetwarzania przez nas
Twoich danych objetych sprzeciwem;

e prawo do uzyskania potwierdzenia czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a takze prawo uzyskania dostepu
do tych danych oraz ich kopii;

e prawo do zadania sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia Twoich danych osobowych jesli sa
niekompletne lub nieprawidtowe;

e prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, jesli np.:



e kwestionujesz prawidtowos¢ przetwarzanych przez nas Twoich danych osobowych;

e przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezgodne z prawem, ale sprzeciwiasz sie usunieciu tych danych zadajac
w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

e nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych dla realizacji naszych celéw, ale sg one potrzebne Tobie do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

e wniostas/es sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje -
w takim przypadku mozesz zada¢ ograniczenia przetwarzania przez nas tych danych do czasu stwierdzenia
czy nasze prawnie uzasadnione interesy sg nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu.

W przypadku ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych bedziemy je mogli przechowywac,

a dodatkowo wykorzystywac jedynie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego. Inne czynnosci bedziemy mogli podejmowac tylko za Twoja zgoda.

Prawo do zadania usunigcia Twoich danych osobowych, jesli np.:

e Twoje dane osobowe nie sg juz niezbedne dla realizacji celow, dla ktérych zostaty zebrane
i przetwarzane;

e jeslicofniesz swojg zgode na ich przetwarzanie i nie ma innej podstawy do przetwarzania przez nas tych danych;

e zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych ze wzgledu na Twojg szczegélng sytuacje,
a my nie mamy podstaw przetwarzania tych danych, ktére bytyby nadrzedne wobec Twojego sprzeciwu;

e zgtosisz sprzeciw wobec ich przetwarzania przez nas dla celéw marketingowych;

e przetwarzaliSmy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem.

Prawo do przenoszenia danych - poniewaz Twoje dane sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany,

na podstawie zgody lub umowy masz prawo by otrzymac od nas Twoje dane, ktore nam dostarczytas/e$

na podstawie zgody lub umowy, w ustrukturyzowanym, powszechnie dostepnym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego (np. do odczytu na komputerze). Masz takze prawo zadania aby Twoje dane osobowe
zostaty przez nas przestane bezposrednio innemu administratorowi, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

Prawo do cofnigcia, w dowolnym momencie, zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych
w odniesieniu do tych danych, ktére przetwarzamy na podstawie zgody. Cofniecie zgody nie wptywa
na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania dokonanego przez nas na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo do cofniecia zgody lub zmiany formy komunikacji marketingowej: W kazdej chwili mozesz cofnaé lub
zmienic¢ zakres zgody dotyczacej tego w jaki sposob kontaktujemy sie z Tobg w celach marketingowych

(w zaleznosci od wybranej przez Ciebie opcji mozemy sie z Tobg kontaktowac drogq elektroniczna, np. poprzez
e-mail, lub za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych, np. poprzez SMS lub MMS]). Najtatwiej to zrobi¢
poprzez: zalogowanie sie i zmiane ustawienia w Twoim koncie lub napisanie do nas na adres: AmRest
Customer Care e-mail: kontaktdamrest.eu lub jod[damrest.eu

Aby skorzystac z powyzszych praw mozesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych
(dane kontaktowe znajdujg sie w punkcie Error! Reference source not found. powyzej) lub z nami (dane
kontaktowe znajdujg sie w pkt. 15).

Skarga do organu nadzorczego: Masz takze prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
swojego zwyktego miejsca pobytu, miejsca pracy lub miejsca domniemanego naruszenia dotyczacego danych
osobowych.

15. INSPEKTOR DANYCH 0SOBOWYCH

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozesz sie kontaktowaé we wszelkich sprawach zwiagzanych
z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych oraz w celu skorzystania z Twoich praw zwigzanych z
przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych. Aby skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

przeslij do nas e-mail na adres: ioddamrest.eu;
zadzwon pod numer: 71 3861000;



e wyslij list z dopiskiem: ,Inspektor Ochrony Danych” na adres:
AmRest Spoétka z 0.0., Plac Grunwaldzki 25/27, 50-365 Wroctaw

16. KONIECZNOSC PODAWANIA DANYCH 0SOBOWYCH

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celu skorzystania z funkcjonalnosci danego Serwisu, np. zawarcia

i wykonania umowy dotyczacej konta uzytkownika, programu My Pizza Hut, zaméwienia positku czy skorzystania

z formularza kontaktowego w danym Serwisie, jest konieczne. Jesli nie podasz tych danych nie bedziemy mogli

w petni umozliwic Ci korzystanie z danej funkcjonalnosci, np. nie bedziemy mogli utworzy¢ i prowadzi¢ Twojego konta
uzytkownika, umozliwi¢ Ci udziatu w programie My Pizza Hut, zrealizowa¢ Twojego zamdwienia lub obstuzy¢ Twojego
zapytania, skargi lub sugestii z formularza kontaktowego.

10



