PRAVIDLA POUZiIVANI WEBOVYCH STRANEK a INFORMACE O ZPRACOVAVANI
OSOBNICH UDAJU

Autorska prava

Vlastnikem a provozovatelem internetovych stranek www.pizzahut.cz je spole¢nost AmRest s.r.o.., se
sidlem Walterovo namésti 329/3, Jinonice, 158 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 84710, IC: 26476215, DIC: CZ26476215 (dale jen
»Spolecnost®).

Spolecnosti nalezi vSechna autorska prava k veskerému obsahu, ktery Spole¢nost umistuje na strankach
www.pizzahut.cz (dale jen ,,Stranky*).

Prava a povinnosti SpoleCnosti a uzivateli pfi pouzivani téchto Stranek se fidi témito pravidly uziti
internetovych Stranek (dale jen ,,Pravidla®). Pravidla se vztahuji na vSechny osoby, které navstivi tyto
stranky (dale jen ,,UZivatelé*). Pravidla mohou byt kdykoli aktualizovana. Datum aktualizace pravidel
bude vyznaceno na posledni strané€ Pravidel.

Odkazy na jiné stranky

Na Strankach jsou uvedeny odkazy na stranky, nad nimiz nema Spole¢nost kontrolu. Pokud Uzivatel
navstivi nékterou z téchto stranek, mél by se seznamit s pravidly uziti stranek, a bezpecnostnimi standardy.
Spole¢nost nenese jakoukoliv odpovédnost za projevy a postupy provozovatele takovych stranek.

Chovani Uzivatelu

Uzivatel se zavazuje, Ze se pfi pouzivani téchto Stranek bude Fidit platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, bude vzdy jednat v souladu s dobrymi mravy a s témito Pravidly, nebude jakkoli poskozovat
dobré jméno a prava Spole¢nosti ani UZivateld.

Odpovédnost

Ptipadna rizika plynouci UZivateli z pouzivani téchto stranek, jsou zcela na Uzivateli a Spolecnost za né
nenese odpovédnost. Veskeré spory vzniklé v souvislosti s vyuzivanim Stranek, budou feSeny mistné a
vécné prislusnym soudem Spole¢nosti v Ceské republice.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

DodrZovani pravnich predpisii o ochrané osobnich udaju

Spole¢nost pii své Cinnosti zpracovava urcité osobni Udaje svych zakaznikd, Uzivateli a svych
zamestnancl ve vztahu ke zpracovani téchto osobnich udaji pifejima postaveni tzv. spravce osobnich
udaju.

Spolecnost pfi zpracovani osobnich udaji postupuje striktné v souladu s pravnimi piredpisy, zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji, dale jen ,,GDPR*).

Zpracovavané osobni udaje, ucely zpracovani

Zakaznici
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Spolecnost pfi pripravé a prodeji pokrmli ve svych restauracich béZné nezpracovava osobni udaje
zakaznikd. V pripadé, Ze si zakaznik u Spole¢nosti objedna dodavku jidla na uréenou adresu, dochazi na
zakladé smlouvy uzaviené se zakaznikem ke zpracovani jeho kontaktnich udaji (jména, piijmeni, bydlisté /
dorucovaci adresy, e-mailu a telefonniho cisla), a to za ucelem zpracovani piislusné objednavky.

Mimo pfipadu doruceni objednaného jidla zakaznikovi dochazi ke zpracovani osobnich tdajii zdkazniki
pouze V piipadé, ze se zakaznik rozhodne vyuzit néktery z vérnostnich programi nebo se zucastnit
nékteré¢ ze spotiebitelskych soutézi Spolecnosti. V takovém piipadé ke zpracovani osobnich udaji
zakaznikt (dle konkrétniho piipadu zpracovavané osobni tidaje mohou zahrnovat zakaznikovo jméno a
pfijmeni, jeho bydlisté, emailovou adresu, datum narozeni, telefonni ¢islo, platebni udaje a popt. také o
jeho objedndvkach a mistech nakupti) dochazi pouze na zdklad¢ souhlasu zdkaznika, ktery zakaznik
udé€luje dobrovoln¢ v souladu s pravidly piislusného vérnostniho programu ¢i spotiebitelské soutéze.

Osobni udaje zékaznikli jsou Vrameci vérnostnich programii zpracovavany za ucelem snadnéjSiho
vyfizovani objednavek daného zdkaznika, vedeni vérnostniho uctu, marketingu (napt. v rdmci reklamnich
kampani Spole¢nosti, pfi informovani o novych produktech, pti dorucovani jejich obchodnich sdéleni ¢i
informovani o vyhrdch a jinych benefitech pfisluSejicich zdkaznikovi) a dale za ucelem vyzkumi
spokojenosti zakaznikd. Poskytnuti osobnich tdaji je dobrovolné, bez Vasich osobnich udaji vSak
nebudete moci ziskavat vyhody spojené s vérnostnim uctem a/nebo ziskévat informace o specidlnich
nabidkach, slevach a novinkach. V piipad¢ spotiebitelskych soutézi se osobni udaje zpracovavaji za
ucelem predani vyhry vitéziim soutéze.

Za ucelem ochrany majetku Spole¢nosti ¢i pii zajisténi vstupu opravnénych osob do provozoven
Spole¢nosti mohou byt prostory snimany prosttednictvim kamerovych systémi. Konkrétni informace o
tomto zpracovani jsou dostupné na ptislusnych provozovnach.

Automatizované individualni rozhodovani se neprovadi.

Uzivatelé Stranek

Spole¢nost na svych strankach vyuziva soubory cookies. Detailni informace naleznete v dokumentu
Zasady pouziti cookies dostupnych na https://pizzahut.cz/terms_of use.

Poskytnuti udaji dalSim subjektiim

Spolecnost ji zpracovavané osobni udaje poskytuje pouze partnerim, u nichz jsou zavedena technicka i
organizacni opatieni pro ochranu dat a plnéni dalSich povinnosti dle GDPR. Partnefi Spolecnosti maji
pfistup k 0osobnim udajim pouze v rozsahu nezbytném k plnéni jejich ukold. Spolecnost tak v nékterych
ptipadech poskytuje osobni tdaje jinym spolecnostem ze skupiny AmRest a externim partnerim
poskytujicim Spole¢nosti zejména sluzby souvisejici umisténim osobnich udaji na spole¢nych serverech
skupiny AmRest, poskytovanim bézného kancelaiského softwaru, spravou aplikaci pro vérnostni
programy, zajiStovanim plateb za nakupy u Spolecnosti, S vyhodnocovanim marketingovych vyzkumu a
poskytovanim specializovanych a konzultantskych sluzeb. Vycet podstatnych tietich stran je uveden nize
Vv ptiloze €. 1 této informace.

Spolecnost v zaddném piipadé neposkytuje osobni tidaje dalsim osobdm za uplatu.

Piedani osobnich idaji do zahranici

Spole¢nost miize predat osobni udaje do jinych zemi v Evropské unii a v nékterych ptipadech i do dalSich
zemi (USA), a to na zakladé rozhodnuti Evropské komise o urovni ochrany osobnich tidaja odpovidajici
urovni existujici v Evropské unii, pfipadné jinych zarukach v souladu s GDPR.
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K ptedani osobnich udaji jinym spole¢nostem skupiny AmRest, je-li v daném piipad¢é nutné, a dalSim
prijemctim, kde je to vyzadovano, dochazi na zaklad¢ smlouvy, na jejimz zéklad¢ se piijemce osobnich
udaju zavazuje dodrzovat vysoky standard ochrany osobnich udaji (pfedani osobnich tidaju je zaloZzeno na
tzv. standardnich dolozkach o ochrané osobnich udaju dle ¢l. 46 odst. 2 pism. ¢) GDPR) a/nebo k nému
dochazi na zéklad¢ souhlasu osoby, jejiz osobni udaje se predavaji.

UloZeni udaji, doba uchovani

Spole¢nost uchovava osobni udaje pouze po dobu potiebnou Kk naplnéni ucelu jejich zpracovani dle nize
uvedenych pravidel:

e Vv pfipadé vérnostnich programu jsou osobni udaje uchovavany pouze po dobu trvani ucasti zakaznika
ve vérnostnim programu;

e zaznamy bezpe€nostnich kamer jsou uchovavany zpravidla po dobu maximalné deseti dni (blizsi
informace naleznete pfimo na provozovng).

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tidaji a namitka proti zpracovani

V ptipadé, ze Spolecnost zpracovdva osobni udaje na zdkladé jejich souhlasu, ma ptislusna osoba pravo
svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat. Mize tak ucinit prostfednictvim piislusné aplikace, e-
mailem na adresu osobniudaje@amrest.eu ¢i postou. Blizsi informace jsou poskytnuty pred udélenim
souhlasu.

Pokud dojde k odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji, budou poskytnuté tdaje vymazany,
ledaZe 1ze na zaklad¢ platnych pravnich ptedpisii udaje zpracovavat i bez souhlasu ptisluSné osoby pro jiné
zakonné divody. Odvolani souhlasu vSak nebude mit vliv zpracovani osobnich udaji do doby, nez byl
souhlas odvolan.

V ptipadé zpracovani osobnich tdaji pro ucely opravnénych zajmi Spolecnosti ma dotcend osoba pravo
vznést namitku proti zpracovani z diuvodu tykajicich se jeji konkrétni situace. V takovém piipadé bude
prezkoumano, zda jsou na stran¢ Spole¢nosti dostate¢né divody pro pokracovani ve zpracovani. O feSeni
namitky je dotéena osoba informovana. Proti zpracovani pro Gc¢ely pfimého marketingu 1ze vznést namitku
bez dalsiho a zpracovani ze strany Spole¢nosti bude zastaveno, zejm. se lIze odhlasit z obchodni
komunikace, a to pies odkaz obsazeny v kazdé takové elektronické zpravé nebo ptimou zadosti.

Dalsi prava

Dle konkrétni situace miize mit zakaznik ¢i zaméstnanec Spolecnosti ¢i Uzivatel i1 dalsi prava vyplyvajici
z GDPR, tj. nésledujici prava:

» pravo na pristup k osobnim udajiim, tj. pravo ziskat od Spolecnosti potvrzeni, zda osobni udaje,
které se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat piistup
Kk témto osobnim udajim a K informacim o:

» ucelech zpracovani;
» kategoriich dotéenych osobnich udaju;
» prijemcich nebo kategoriich pfijemci, kterym byly nebo budou osobni tdaje zptistupnény;

» planované dobé ulozeni osobnich udaju ¢i kritériim pouzitym ke stanoveni této doby;
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existenci prava pozadovat od Spolec¢nosti opravu nebo vymaz osobnich daji nebo omezeni
jejich zpracovani a/nebo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

pravu podat stiznost u dozorového ufadu,
zdroji osobnich udajl, nejsou-li tyto ziskdny od zadatele;

provadéni automatizovaného rozhodovani, vcetné profilovani, a o informacich tykajicich se
pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a piredpokladanych diisledcich pro zadatele;

o predani osobnich udaji do zemi mimo Evropskou unii (tzv. tfetich zemich) nebo mezinarodni
organizaci a o vhodnych zarukach zpracovani osobnich udaji poskytnutych v souvislosti
S jejich predanim.

Zékaznik ¢i zaméstnanec Spolecnosti ¢i Uzivatel Stranky ma dale pravo obdrzet kopii
zpracovavanych osobnich udaji. Timto pravem vsSak nesméji byt nepfiznivé dotéena prava a
svobody jinych osob.

pravo na opravu osobnich udajii, jSoOu-li jeho osobni udaje nepfesné;

pravo na vymaz osobnich udajii (,, pravo byt zapomenut ), pokud je dan jeden z téchto divodi:

>
>

YV V VY

>

osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

dojde k odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji a neexistuje zadny dal§i pravni
divod pro zpracovani;

Jjsou vzneseny opravnéné namitky proti zpracovani osobnich udaju;
osobni Udaje byly zpracovany protipravné;
osobni idaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti zavazujici Spolecnost;

osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spolecnosti ditéti.

pravo na omezeni zpracovani nasledujicich ptipadech:

>

>

je popiena piesnost osobnich tdaji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby Spole¢nost mohla
ptesnost osobnich idajl ovéfit;

zpracovani osobnich udajli je protipravni, ale misto vymazu osobnich tdaji je Zaddno omezeni
jejich pouZiti;
Spolec¢nost jiz osobni udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale zadatel je vyzaduje pro

ur¢eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

byla vznesena namitka proti zpracovani V ptipad¢ zpracovani osobnich udaji pro ucely
opravnénych zajml Spolec¢nosti, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné diivody Spolecnosti
pfevazuji nad opravnénymi diivody namitajici osoby.

pravo na prenositelnost udaji, 1j. pravo ziskat osobni udaje, které se jej tykaji, ve strukturovaném,

bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto tdaje jinému spravci (popf.
pozadat o predani udaji pifimo SpoleCnosti jinému spravci), V piipadé€, ze zpracovani osobnich
udajt je zaloZzeno na souhlasu nebo smlouve a provadi se automatizovang;

pravo vznést ndmitku, tj. pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji pro ucely

opravnénych z4jmut Spolecnosti; a

pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich dajii ¢i popft. u piislusného tradu jiného statu

Evropské unie.



Sva prava muze zakaznik ¢i zaméstnanec SpoleCnosti ¢i Uzivatel Stranky uplatnit kontaktovanim
Spolecnosti. Kontaktni uidaje Spolecnosti jsou uvedeny nize.

Jak nas muzZete kontaktovat

V piipad¢ jakychkoliv dotazi ¢i pfipominek muzete kontaktovat Spolenost na vySe uvedené adrese,
telefonnim ¢isle +420 235 013 311 ¢i e-mailu osobniudaje@amrest.eu.

V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji Spole¢nosti mizete rovnéz miiZzete kontaktovat povéfence
pro ochranu osobnich udaji Spole¢nosti, kterym je Ochrance idaju s.r.0., kontaktni osoba: Jakub Hruska, e
mail: dpo.amrest@ochrance-udaju.cz.

V Praze dne 16.11.2020

Piiloha ¢. 1

Prijemci udaji

Spolecnost AmRest s.r.0. pii zpracovani osobnich tdaji vyuziva, jako piijemce osobnich udajti, nasledujici
spole¢nosti:

Spolecnosti zajist'ujici objedndvani a rozvoz objednaného zbozi v jednotlivych oblastech;

3e Kolczynski, Lizewski, Gedziorowski, Rostocki Spotka Jawna, se sidlem na ul. Podbipigty 51,
02-732 VarSava, Polskéd republika, ktera zajiStuje spravu informacnich systémui potiebnych pro
provoz sluzby Pizza Hut Rozvoz;

PayU SA, se sidlem v Poznani (60-166), ul. Grunwaldzka 182, Polska republika, ktera v nékterych
ptipadech zajistuje platby za objednané zbozi;

Conectart s.r.0., se sidlem K Zizkovu 851/4, Vyso¢any, 190 00 Praha 9, IC 24728055, ktera zajistu-
je provoz call centra;

Benhauer spolka z ograniczoena odpowiedziaelnoscia, se sidlem ul. Grzegorzecka 21, 31-532 Kra-
kow, Polska republika, ktera zajist'uje zasilani marketingovych sdé¢lent;

Decoy Agencja Reklamowa, se sidlem ul. Prusa 1/43, 50-319 Wroclaw, Polska republika, ktera za-
jistuje zasilani marketingovych sdéleni.

Ptijemci osobnich idajii maji pfistup k VasSim osobnim dajim vzdy jen v rozsahu potfebném pro jejich
¢innost. Vase osobni tidaje mohou byt pfedany mimo Evropskou unii jen pii splnéni zakonnych podminek
a pii zajisténi dostateénych zaruk bezpecnosti a ochrany.


mailto:osobniudaje@amrest.eu
mailto:dpo.amrest@ochrance-udaju.cz

