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P1ZZA HUT ROZVOZ
VSEOBECNE PODMINKY
(VSeobecné podminky)
Zakladni pojmy

Provozovatel: Sluzba PIZZA HUT ROZVOZ je provozovana spole¢nosti AmRest s.r.0., sidlem Walterovo naméstni 329/3,
158 00 Praha 5, IC 26476215, zapsana v OR u MS v Praze, C 84710 prostfednictvim jejiho smluvniho partnera.

Koordinator je spoleénost 3e Kolczynski, Lizewski, Gedziorowski, Rostocki Spétka Jawna., registered office: ul.
Podbipiety 51, 02-732 Warsaw, TIN No. 521-33-43-778, registered with the commercial court in Warsaw XX reg. no. NCR
No. 0000235015.

Call centrum zajist'uje piijimani Objednavek a zakaznickou podporu na tel. ¢. 772 779 779 kazdy den (pondéli — nedéle)
nedéle — étvrtek 11:00 — 22:30, patek - sobota 11:00 — 23:30 . Call centrum poskytuje informace ke sluzbé PIZZA HUT
ROZVQOZ, provadi Objednavky, poskytuje informace o Produktech a akcich Provozovatele.

PayU je PayU SA se sidlem v ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznai, poskytovatel sluzby online platby.

PI1ZZA HUT ROZVOZ znamena sluzbu Provozovatele, kterd umoznuje Zakaznikim Objednavku, nakup a doruceni
produkti PIZZA HUT ROZVOZ prostiednictvim Webové stranky, Call centra, ¢i Aplikace. Dostupnost sluzby PIZZA HUT
ROZVOZ se mize ménit v navaznosti na restauraci PIZZA HUT ROZVOZ, ze které je realizovana. Pii vytvafeni
Objednavky bude dostupnost sluzby PIZZA HUT ROZVOZ vzZdy ovéiena.

Kupujici je osoba, ktera vyuziva sluzbu PIZZA HUT ROZVOZ bez Registrace.
Zakaznik znamena 0sobu, ktera vyuZziva sluzbu PIZZA HUT ROZVOZ po registraci na Webové strance ¢i v Aplikaci.

Registrace znamena okamzik, kdy se Kupujici registruje na Webové strance, ¢i v Aplikaci a vytvoii Uet Zakaznika.
Prostiednictvim tohoto Uétu muze vytvaret Objednavky, editovat své udaje a sledovat stav Objednavky.

Registra¢ni udaje jsou udaje povinné poskytnuté v rdmci Registrace, to je osloveni, jméno, pfijmeni, heslo, emailova
adresa, adresa, datum narozeni, telefonni ¢&islo.

Uket je ucet Zakaznika, ktery provedl Registraci, kde jsou obsaZeny tGidaje Zakaznika a informace o stavu aktualni
Objednavky a informace o piedchozich Objednavkach.

Objednivka je objednavka Produkti PIZZA HUT ROZVOZ prostiednictvim Webové stranky, Uétu na Webové strance,
prostiednictvim Call centra, ¢i Aplikace. Predmétem Objednavky mohou byt pouze Produkty uvedené v nabidce PIZZA
HUT ROZVOZ na Webové strance, ¢i v Aplikaci. Minimalni hodnota Objednavky je 150 K¢ (nezahrnuje poplatek za
doruceni). Pokud je objednavka produkti PIZZA HUT ROZVOZ provedena jinak nez prostfednictvim webové stranky
www.pizzahut.cz, Aplikace nebo Call centra, nefidi se tato objednavka témito VSeobecnymi podminkami, ale obchodnimi
podminkami piislu§ného objednavkového kanalu.

Objedniavka bez Registrace je vytvofeni objednavky bez vytvofeni Uétu Zékaznika, prostfednictvim Call centra, Webové
stranky ¢i prostifednictvim Aplikace. Kupujici vytvoti Objednavku poskytnutim udajt: osloveni, jméno, piijmeni, adresa
doruceni, email, telefonni ¢islo.

Webova stranka znamena webovou stranku PIZZA HUT ROZVOZ www.pizzahut.cz, kde lze provést Registraci,
Objednavku, upravit Registraéni udaje ¢i sdélit dalsi informace.

Transakce znamena vytvofeni jakékoli Objednavky a jeji Platbu.

Platba je zaplaceni Objednavky. Platba maze byt provedena prostiednictvim sluzby PayU, v hotovosti u Ridi¢e pouze
v zakonné méné CR, formou stravenek Sodexo, Edenred, Cheque Dejeuner (pouze Vv elektronické verzi), nase stravenka
(pouze elektronicka verze), platebni kartou u Ridice, Zadny dalsi zpisob Platby neni akceptovatelny.

Ridi¢ je osoba pievazejici Objednévku z restaurace Provozovatele k Zakaznikovi ¢i Kupujicimu inkasujici Platbu pro
Provozovatele.

Lokality mista urCena Provozovatelem, do kterych je mozné doruc¢it Objednavku. Lokality se mohou ménit na zakladé
rozhodnuti Provozovatele. PIZZA HUT ROZVOZ neni dostupna na celém uzemi Ceské republiky.

Produkt je zbozi uvedené ve specialni nabidce PIZZA HUT ROZVOZ.

Cookies jsou kratké textové soubory, které server umist'uje pii na¢teni Webové stranky do pocitae uZivatele (¢i jiného
zatizeni S piistupem na web) a které jsou spojena S pouzivanim Webovych stranek; tyto soubory umoziuji rozpoznat
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V.

uzivateliv webovy prohlize¢ a zobrazit Webové stranky pfizptisobené jeho preferencim. Cookies obvykle obsahuji ndzev
Webové stranky, ze které pochazeji, informaci o ,,zivotnosti (tzn. jak dlouho budou ulozeny jako platné v zafizeni
Uzivatele) a specificky kod, sestaveny zpravidla z ndhodné vygenerovaného jedineéného alfanumerického fetézce.

Aplikace znamena mobilni aplikaci umozilujici Zakaznikovi ¢i Kupujicimu vyuzivat sluzbu PIZZA HUT ROZVOZ.
V Aplikaci Ize provést Registraci, Objednavku, Platbu, upravit Registra¢ni tidaje ¢i sdélit dalsi informace.

Vseobecna ustanoveni
P1ZZA HUT ROZVOZ je dostupna pouze pro uréité Lokality.
Seznam Lokalit podléha zménam, dostupnost Lokality je Kupujicimu ¢i Zakaznikovi sdélena az pii vytvareni Objednavky.

PIZZA HUT ROZVOZ je poskytovana pouze fyzickym osobam strasim 18 let. Osoby mladsi 18 let mohou sluzbu PIZZA
HUT ROZVOZ vyuzivat se souhlasem zakonného zastupce.

Sluzba PIZZA HUT ROZVOZ je zpoplatnéna ¢astkou 69,- K& za doruceni kazdé Objednavky.

Objednavka bez Registrace
Kupujici miize na Webové strance, prostiednictvim Call centra, nebo prostfednictvim Aplikace vytvofit Objednavku bez
Registrace tim, Ze sdéli osloveni, jméno, pfijmeni, mésto, ulici a ¢islo popisné a ¢islo bytu pro doru¢eni Objednavky,
telefonni ¢islo, email, vybrané Produkty a zpusob Platby.
Dostupnost PIZZA HUT ROZVOZ na zadané adrese je ovéfovana automaticky pifi provadéni Objednavky. Pokud neni
adresa v okruhu aktualnich Lokalit PIZZA HUT ROZVOZ, je Kupujici automaticky informovan o nemoznosti doruceni
Objednavky.

Objednavka je dokoncena po sdéleni mista doruceni, kontaktnich udajti, seznamu Produktti, souhlasem se VSeobecnymi
podminkami a vybérem zpusobu Platby.

Registrace

Vyplnénim registraéniho formulate na Webové strance, &i v Aplikaci je provedena Registrace a vytvoien Uéet Zakaznika.

Pro dokonéeni Registrace je nutné, aby Zakaznik potvrdil spravnost Registraénich udaji kliknutim na odkaz v automaticky
zaslané zpravé na email uvedeny v Registraci.

Pomoci Uétu je mozné vytvaiet Objednavky, sledovat stav Objednavek a ménit Registra¢ni Gidaje Zakaznika.
Registraci mize provést pouze osoba starsi 18 let.
Registracni udaje jsou uzivany pouze pro ucéely uskuteénéni Objednavky.
Uvedl-li Zakaznik pti Registraci své telefonni ¢islo, obdrzi po provedeni Objednavky na toto telefonni ¢islo potvrzovaci
kratkou textovou zpravu (tzv. sSms).
Objednavka s Registraci
Zakaznik se po provedeni Registrace piihlasi na Webovou stranku, ¢i v Aplikaci do svého Uétu.

Zakaznik zvoli adresu dorugeni Objednavky ve svém Uétu ze seznamu uloZenych adres, zvoli Produkt, zptisob Platby a
potvrdi dokoncéeni Objednavky stisknutim tlacitka ,,Potvrdit objednavku®.

Objednavka je dokoncena, pokud doslo ke splnéni v8ech vyse uvedenych krokd.

Dostupnost PIZZA HUT ROZVOZ na zadané adrese je ovéfovana automaticky pti provadéni Objednévky. Pokud neni
adresa v okruhu aktualnich Lokalit PIZZA HUT ROZVOZ, je Kupujici automaticky informovan o nemoznosti doruceni
Objednavky.



5. Zakaznik ma mozZnost informovat se o alergenech obsazenych v Produktech v piislusné zalozce na Webové strance ¢i v
Aplikaci.

VI. Prijeti Objednavky Provozovatelem

1. Splnénim krokd uvedenych v ¢lanku Ill. nebo ¢lanku V. téchto Vseobecnych podminek je Objednavka piijata
Provozovatelem k vyfizeni.

2. Provozovatel si vyhrazuje pravo potvrdit platnost a spravnost Objednavky telefonicky kontaktovanim Zakaznika na
telefonnim ¢isle, které poskytl pti Registraci, pfipadné Kupujiciho, pokud je Objednavka vytvaiena bez Registrace.

VIL. Dorudeni Objednavky

1.  Objednavka bude doru¢ena na adresu zvolenou Kupujicim ¢i Zakaznikem a to k prvnim uzamykatelnym dvefim na adrese
mista doruceni.

2. Objednavku dorugi Ridi¢ oznateny jmenovkou a v uniformé PIZZA HUT ROZVOZ.

3. Kupujici ¢i Zakaznik je povinen si Objednavku pii prevzeti fadné prekontrolovat co do poc¢tu a druhu objednanych Produktt
P1ZZA HUT ROZVOZ.

4.  Paklize Kupujici & Zakaznik nezvolil online zptisob Platby (PayU), je povinen uhradit cenu Objednavky Ridiéi pii predani
Objednavky. A to v hotovosti nebo platebni kartou.

5. Soucasti Objednavky je i uétenka.

6.  Zakaznik ¢i Kupujici se miize u Ridi¢e informovat o alergenech obsazenych v Produktech.

VIIl.  Reklamace a stiznosti v ramci PIZZA HUT ROZVOZ

1. Kupujici ¢i Zakaznik je povinen si Objednavku pfi prevzeti fadné piekontrolovat.

2. Kupujici ¢i Zakaznik je povinen si pti Platbé pekontrolovat vracenou hotovost, na pozdé&jsi reklamace nebude bran ohled.

3. Stiznosti netykajici se obsahu Objednavky a vracené hotovosti mize Kupujici ¢i Zakaznik zaslat na emailovou adresu
pizzahutczinfo@amrest.eu ¢i zavolat na tel. €. 772 779 779

4. Stiznost musi obsahovat minimalné nasledujici informace: datum a cas udalosti, ktery je predmétem stiznosti, Cislo
Objednavky, kontakt stézovatele a strué¢ny popis udalosti.

IX. Call centrum

1. Call centrum vytvaii Objednavky na zakladé pokynd Kupujiciho po zadani udaju pottebnych ke vzniku Objednavky bez
Registrace, odpovidd na dotazy ohledné¢ PIZZA HUT ROZVOZ, informuje Kupujiciho o alergenech obsazenych
v Produktech, fesi stiznosti a informuje Kupujiciho o akcich Provozovatele a o Produktech.

2. Call centrum je dostupné na telefonnim ¢isle: 772 779 779 kazdy den (pondé€li — nedé€le) nedéle — ¢tvrtek 11:00 — 22:30,
patek — sobota 11:00 — 23:30 .

X. Aplikace

1.  Aplikace je myslena budouci aplikace, ktera bude vyvinuta v budoucnosti a bude umoznovat Zakaznikovi ¢i Kupujicimu
vyuzivat sluzbu PIZZA HUT ROZVOZ. V Aplikaci pijde provést Registraci, Objednavku, Platbu, upravit Registracni
udaje ¢&i sdélit dalsi informace. Veskera ustanoveni v té&chto VSeobecnych podminkach, které odkazuji na Aplikaci smétuji
do budoucna a jejich ti¢innost nastane az po oficialnim uvedeni Aplikace do provozu.

2. Aplikace bude dostupna v AppStore a Google Play store pod nazvem PIZZA HUT ROZVOZ CZ.
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Cookies

Soubory Cookies pomahaji k rychlejSimu a efektivnéjsimu prohlizeni Webovych stranek a pfizplisobuji zobrazovani
Produktt a dalsiho obsahu individualnim z4jmam a specifickym potiebam uzivatele. Soubory Cookies jsou vyuzivany k
sestavovani anonymnich agregovanych statistik, jez umoznuji pochopit, jakym zptisobem uzivatelé Webové stranky
pouzivaji, a optimalizovat tak jejich strukturu a obsah. Tyto soubory a statistiky neobsahuji zadné ztotozilujici udaje a jejich
prostfednictvim nelze konkrétniho uZivatele identifikovat.

Provozovatel pouziva dva typy souborti Cookies — ,relacni a ,,permanentni“. Relaéni Cookies jsou pouze docasné a
zustavaji ulozeny v uzivatelové zafizeni do té doby, nez se odhlasi z Webové stranky nebo uzavie aplikaci (webovy
prohlizec). Naproti tomu permanentni Cookies zlistavaji v uzivatelové zatizeni bud’ po dobu definovanou v parametrech
dané Cookie, nebo dokud je uzivatel sim nevymaZe.

Informace ziskané pouzivanim Cookies mohou byt shromazd’'ovany pouze za Gcelem zprostfedkovani a plnéni urcitych
uzivatelskych funkci a k analyzam navstévnosti Webovych stranek. Tato data jsou Sifrovana zptisobem, ktery neumoziiuje
pristup neopravnénym osobam.

Obecné plati, ze aplikace pouzivana k prohlizeni Webovych stranek ve vychozim nastaveni umoziuje na uzivatelové
zafizeni ukladat soubory Cookies. Tento rezim lze zmeénit bud’ uplnym zablokovanim Cookies v nastaveni Webového
prohlizece, nebo jejich ¢astecnym omezenim — uzivatel je pak informovan pokazdé, kdy jeho zafizeni Cookies uklada.

Podrobnéjsi informace o moznostech a zptisobech zachazeni s Cookies jsou dostupné v nastaveni aplikace (webovém
prohlizeci).

Omezeni pouzivani ¢i uplné zablokovani Cookies mize ovlivnit pribéh nékterych funkci, které jsou na Webovych
strankach dostupné.

Odpovédnost, FeSeni spori

Provozovatel se zavazuje vyvinout maximalni usili k spravnému a stalému fungovani PIZZA HUT ROZVOZ. Soucasné Si
vyhrazuje pravo upravit, zrusit, pozastavit ¢i blokovat vyuziti jakékoli ¢asti sluzby PIZZA HUT ROZVOZ, a to kdykoli a
bez uvedeni divodi. Soucasné si Provozovatel vyhrazuje pravo kdykoli sluzbu PIZZA HUT ROZVOZ ukondit.

Provozovat se zavazuje, Ze jakakoli zména &asti sluzby PIZZA HUT ROZVOZ nebude mit vliv na jiz vytvofené
Objednavky.

Vsechny zmény PIZZA HUT ROZVOZ budou v¢as uvetejnény v té€chto Vieobecnych podminkach.
Provozovatel nenese odpovédnost za skody vzniklé nespravnym uzivanim PIZZA HUT ROZVOZ.

Provozovatel soucasné nenese odpovédnost za Skody vzniklé z PIZZA HUT ROZVOZ, které vznikly v souvislosti
s udalostmi, které nebylo mozné piedvidat ani jim zabranit pti vynaloZeni nejvétsiho usili (vys$§i moc).

Provozovatel se zavazuje vyvinout veskeré Usili, aby informace poskytované Kupujicim a Zakaznikim na Webovych
strankach, v Aplikaci a prostfednictvim Call centra byly spravné a véasné.

Webové stranky ¢i Aplikace mohou odkazovat na obsah umistény na jinych webovych strankach. To vSak neznamena, ze
je Provozovatel odpovédny za obsah takovych webovych stranek a se stanovisky tam uvedenymi souhlasi.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti je systém, ktery pii feSeni sporti mezi spotfebiteli a podnikateli umoziuje
alternativni postup mimo klasickou soudni cestu. V piipadé nespokojenosti se Zakaznik ¢i Kupujici mlize se svym
podnétem obratit na subjekt mimosoudniho feseni sport, kterym je v tomto piipadé Ceska obchodni inspekce jako piislusny
organ statniho dozoru. Ceska obchodni inspekce ma k dispozici pottebné informace o alternativnim postupu, kterym miize
Zakaznik ¢i Kupujici spor feSit. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spottebitelskych sporti naleznete na internetové
adrese Ceské obchodni inspekce: wWww.coi.cz.

Zavérecné ustanoveni

Provedenim Objednavky Kupujici ¢i Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito VSeobecnymi podminkami seznamil a ze s nimi
souhlasi.

Vsechny zaleZitosti neobsaZzené v téchto Vieobecnych podminkach budou feseny ptislugnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky.


http://www.coi.cz/

Tyto Vseobecné podminky jsou dostupné v Aplikaci a na www.pizzahut.cz Na zadost Kupujiciho ¢i Zakaznika bude
Provozovatelem poskytnuta tisténa verze téchto VSeobecnych podminek.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli doplnit ¢i zménit tyto VSeobecné podminky. VSechny zmény Vseobecnych
podminek budou u¢inné jejich zvetejnénim v Aplikaci a na www.pizzahut.cz

Tyto Vieobecné podminky jsou uéinné dnem 1.11.2018.

V Praze dne 25.10.2018
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