PRAVIDLA POUZIVANI WEBOVYCH STRANEK a INFORMACE O ZPRACOVAVANI
OSOBNICH UDAJU

Autorska prava

Vlastnikem a provozovatelem internetovych stranek www.pizzahut.cz je spole¢nost AmRest s.r.o.., se
sidlem Walterovo namésti 329/3, Jinonice, 158 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 84710, IC: 26476215, DIC: CZ26476215 (dale jen
»Spolecnost®).

Spolecnosti nalezi vSechna autorska prava k veskerému obsahu, ktery Spole¢nost umistuje na strankach
www.pizzahut.cz (dale jen ,,Stranky*).

Prava a povinnosti Spolecnosti a uzivatell pfi pouzivani téchto Stranek se fidi témito pravidly uziti
internetovych Stranek (dale jen ,,Pravidla®). Pravidla se vztahuji na vSechny osoby, které navstivi tyto
stranky (déle jen ,,UzZivatelé*). Pravidla mohou byt kdykoli aktualizovana. Datum aktualizace pravidel
bude vyznaceno na posledni strané€ Pravidel.

Odkazy na jiné stranky

Na Strankach jsou uvedeny odkazy na stranky, nad nimiZ nema Spole¢nost kontrolu. Pokud Uzivatel
navstivi nékterou z téchto stranek, mél by se seznamit s pravidly uziti stranek, a bezpe¢nostnimi standardy.
Spole¢nost nenese jakoukoliv odpovédnost za projevy a postupy provozovatele takovych stranek.

Chovani Uzivatelu

Uzivatel se zavazuje, Ze se pii pouzivani té&chto Stranek bude Fidit platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, bude vzdy jednat v souladu s dobrymi mravy a s témito Pravidly, nebude jakkoli poskozovat
dobré jméno a prava Spole¢nosti ani Uzivateld.

Odpovédnost

Ptipadna rizika plynouci UZivateli z pouzivani téchto stranek, jsou zcela na UZivateli a Spole¢nost za né
nenese odpovédnost. Veskeré spory vzniklé v souvislosti s vyuzivanim Stranek, budou feSeny mistn¢ a
veécne pirislusnym soudem Spolecnosti v Ceské republice.

Informace o zpracovani osobnich udaja

DodrZovani pravnich predpisi o ochrané osobnich udaju

Spole¢nost pii své Cinnosti zpracovava urité osobni tdaje svych zakaznikd, Uzivateld a svych
zamé&stnanci ve vztahu ke zpracovani téchto osobnich udaji piejima postaveni tzv. sprdvce osobnich
udaji.

Spole¢nost pii zpracovani osobnich udaji postupuje striktné v souladu s pravnimi piedpisy, zejména
nafizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, dale jen ,,GDPR*).
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Zpracovavane osobni Gdaje, acely zpracovani

Z&kaznici

Spolecnost pii piipravé a prodeji pokrmi ve svych restauracich bézné nezpracovavd osobni tdaje
zakazniku. V piipad¢, Ze si zakaznik u Spole¢nosti objedna dodavku jidla na uréenou adresu, dochazi na
zéklad€ smlouvy uzaviené se zakaznikem ke zpracovani jeho kontaktnich tidajii (jména, ptijmeni, bydliste /
dorucovaci adresy, e-mailu a telefonniho ¢isla), a to za ucelem zpracovani ptislusné objednavky.

Mimo pfipadu doruceni objednaného jidla zdkaznikovi dochéazi ke zpracovani osobnich udaji zédkaznikt
pouze v ptipadég, ze se zakaznik rozhodne vyuzit né€ktery z vérnostnich programil nebo se zucastnit nékteré
ze spotiebitelskych soutézi Spolecnosti. V takovém piipadé ke zpracovani osobnich udaju zakazniku (dle
konkrétniho piipadu zpracovavané osobni udaje mohou zahrnovat zakaznikovo jméno a piijmeni, jeho
bydlist¢, emailovou adresu, datum narozeni, telefonni Ccislo, platebni Udaje a popf. také o jeho
objednavkach a mistech nakupt) dochazi pouze na zakladé souhlasu zdkaznika, ktery zakaznik ud€luje
dobrovoln¢ v souladu s pravidly piislusného vérnostniho programu ¢i spotiebitelské soutéze.

Osobni udaje zdkaznikdl jsou vramci vérnostnich programii zpracovavany za Uc€elem snadngjSiho
vyfizovani objednavek daného zakaznika, marketingu (napt. v ramci reklamnich kampani Spole¢nosti, pfi
informovani o novych produktech, pfi dorucovani jejich obchodnich sdé€leni ¢i informovani o vyhrach a
jinych benefitech pfislusejicich zékaznikovi) a dale za uc¢elem vyzkumu spokojenosti zakazniki. V piipadé
spotiebitelskych soutézi se osobni idaje zpracovavaji za ucelem predani vyhry vitéziim soutéze.

Uzivatelé Stranek

Spole¢nost na svych strankach vyuZiva soubory cookies. Soubory Cookies poméhaji k rychlej§imu a
efektivnéj§imu prohlizeni webovych stranek a pfizplisobuji zobrazovani produkti a dalSiho obsahu
individualnim zajmum a specifickym potiebam Uzivatele. Soubory Cookies jsou vyuzivany k sestavovani
anonymnich agregovanych statistik, jez umoziuji pochopit, jakym zplisobem Uzivatelé webové stranky
pouzivaji, a optimalizovat tak jejich strukturu a obsah, a dale k zajisténi nékterych funkci Stranek a
personalizaci reklam.

Spolec¢nost pouziva dva typy soubori Cookies — ,,rela¢ni® a ,,permanentni“. Rela¢ni Cookies jsou pouze
docasné a zUstavaji ulozeny v UZivatelové zatizeni do té doby, nez se odhlasi z webové stranky nebo
uzavie aplikaci (webovy prohlize¢). Naproti tomu permanentni Cookies zlstavaji v UZzivatelove zatizeni
bud’ po dobu definovanou v parametrech dané Cookie, nebo dokud je UZivatel sam nevymaze.

Informace ziskané pouzivanim Cookies mohou byt shromazd’ovany pouze za ucelem zprostiedkovani a
plnéni urcitych uzivatelskych funkei. Tato data jsou Sifrovédna zpiisobem, ktery neumoznuje piistup
neopravnénym osobam.

Obecné plati, Ze aplikace pouzivana k prohliZzeni webovych stranek ve vychozim nastaveni umoziiuje na
UzZivatelové zatizeni ukladat soubory Cookies. Tento rezim Ize zménit bud’ uplnym zablokovanim Cookies
v nastaveni webového prohlizece, nebo jejich ¢astecnym omezenim — Uzivatel je pak informovéan pokazde,
kdy jeho zatizeni Cookies uklad4. Podrobnégjsi informace o moznostech a zptisobech zachazeni s Cookies
jsou dostupné v nastaveni aplikace (webovém prohlizeci).

Stranky shromazd’uji informace o IP adrese Uzivatele (tj. ¢islu, které jednozna¢né identifikuje sitové
rozhrani Uzivatele v pocitacové siti), nazvu jeho domény a typu jeho prohlizeCe a opera¢niho systému.
Ugel zpracovani téchto widajii je podobny jako v piipadé cookies, tzn. tyto udaje slouzi Spoleénosti k
sestavovani statistik analyzujicich vyuziti Stranek a personalizaci reklamy.
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Ke zpracovani osobnich tdaji Uzivateli dochazi na zaklad¢ jejich souhlasu, ktery je dobrovolny a bud’ je
Uzivatelem udé€len pfi vstupu na Stranky nebo se v souvislosti s uzivanim Stranek predpoklada.

Zaméstnanci

Spolecnost zpracovava osobni Udaje zaméstnanci v rozsahu nutném pro plnéni jejich zdkonnych
povinnosti (napf. povinnost srazet ¢i odvadét dané, vést evidenci pro ucely zdravotniho pojisténi a
socidlniho zabezpeceni atp.). Zaméstnanec je povinen tyto Udaje Spolecnosti poskytnout; jejich
neposkytnuti by zalozilo poruSeni pravnich ptredpisii na strané zaméstnance a/nebo spolecnosti & moznost
udé¢leni sankci ze strany prislusnych statnich organi.

Na ramec plnéni zakonnych povinnosti zpracovava Spolecnost osobni tdaje zaméstnanci jen s jejich
souhlasem a v ramci prosazeni opravnénych zajmi Spole¢nosti nebo plnéni smlouvy uzaviené mezi
Spole¢nosti a zaméstnancem, a to zejména za ucelem zpracovani osobnich udaju v zivotopisech uchazeci o
zamestnani u Spolecnosti, pfipravy propagacnich materialii, vedeni profila spole¢nosti na socialnich sitich,
evidence vyuziti sluzebnich automobilt Spole¢nosti, informovani o firemnich akcich, ochrany majetku
Spole¢nosti (zejména prostiednictvim kamerovych systémi) ¢i pii zajisténi vstupu opravnénych osob do
provozoven Spole¢nosti.

Poskytnuti udaji dalSim subjektim

Spole¢nost ji zpracovavané osobni udaje poskytuje pouze partneriim, u nichZ jsou zavedena technicka i
organiza¢ni opatfeni pro ochranu dat a plnéni dalSich povinnosti dle GDPR. Partnefi Spolecnosti maji
pfistup k osobnim udajim pouze v rozsahu nezbytném K plnéni jejich ukold. Spole¢nost tak Vv nékterych
ptipadech poskytuje osobni udaje jinym spolecnostem ze skupiny AmRest a externim partneram
poskytujicim Spolec¢nosti sluzby souvisejici umisténim osobnich udaji na spoleénych serverech skupiny
AmRest, spravou aplikaci pro vérnostni programy, zajistovanim plateb za nakupy u Spole¢nosti a
s vyhodnocovanim marketingovych vyzkumi. Osobni tdaje zaméstnanci Spolecnosti jsou poskytnuty
externi Gcetni firmé zpracovavajici pro Spole¢nost ucetni, daiovou a mzdovou evidenci a v ojedinélych
ptipadech 1 spole¢nosti zajiStujici pro Spolecnost a dalsi spolecnosti skupiny AmRest sluzby umoznujici
zaméstnancim Spole¢nosti nahlaSovat pifipady poruseni pravnich ptfedpisti nebo neetického postupu ze
strany Spolecnosti, jejich partnerta ¢1 dalSich zaméstnanct.

Spolecnost v zadném ptipadé neposkytuje osobni tidaje dalsim osobam za uplatu.

Predani osobnich udaji do zahranidi

Spole¢nost muize predat osobni Udaje do jinych zemi v Evropské unii a v nékterych piipadech i do dalsich
zemi (USA), at’ jiz v piipadé téchto dalSich zemi rozhodla Evropska komise o urovni ochrany osobnich
udaju odpovidajici urovni existujici v Evropské unii ¢i nikoliv.

K predani osobnich udaji jinym spolecnostem skupiny AmRest, je-li v daném piipadé nutné, dochazi na
zakladé smlouvy, na jejimz zakladé se piijemce osobnich Udaji zavazuje dodrzovat vysoky standard
ochrany osobnich udaju (pfedani osobnich udaji je zaloZzeno na tzv. standardnich dolozkach o ochrané

osobnich udaju dle ¢l. 46 odst. 2 pism. ¢) GDPR) a/nebo k nému dochazi na zakladé souhlasu osoby, jejiz
osobni udaje se predavaji.

UloZeni udaji



Spole¢nost uchovava osobni udaje pouze po dobu potiebnou k naplnéni Gcelu jejich zpracovani dle nize
uvedenych pravidel:

e Vv pfipadé vérnostnich programi jsou osobni udaje uchovavany pouze po dobu trvani ucasti zdkaznika
ve vérnostnim programu,

e 0sobni udaje Uzivateli jsou uchovavany po dobu maximalné dvou let od posledni navstévy Stranky;
e V pfipadé zaméstnanci jsou osobni tidaje uchovavany po dobu zakonem stanovenych archivacénich lhtt;

e zaznamy bezpeénostnich kamer jsou uchovavany po dobu maximalné deseti dni.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

V ptipad¢, ze Spolecnost zpracovava osobni tdaje svych zakazniki, Uzivatelll ¢i zaméstnancti na zakladé
jejich souhlasu, mé ptislusna osoba pravo svilj souhlas se zpracovanim osobnich tidaji odvolat. Muaze tak
ucinit prostfednictvim piislusné aplikace, e-mailem na adresu osobniudaje@amrest.eu ¢i postou.

Pokud dojde k odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja, budou poskytnuté Gdaje vymazany,
ledaze lze na zaklad¢ platnych pravnich predpisii Gdaje zpracovavat i bez souhlasu pfislusné osoby.
Odvolani souhlasu v§ak nebude mit vliv zpracovani osobnich udaji do doby, nez byl souhlas odvolan.

Dalsi prava

Dle konkrétni situace mtize mit zakaznik ¢i zaméstnanec Spoleénosti ¢i Uzivatel i dalsi prava vyplyvajici
z GDPR, tj. nésledujici prava:

» prdvo na pristup k osobnim udajiim, tj. pravo ziskat od Spolecnosti potvrzeni, zda osobni tdaje,
které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup
K témto osobnim udajim a k informacim o:

ucelech zpracovani;
kategoriich dotcenych osobnich udaju;
ptijemcich nebo kategoriich piijemci, kterym byly nebo budou osobni tdaje zptistupnény;

planované dob¢ uloZeni osobnich udaji ¢i kritériim pouZitym ke stanoveni této doby;

YV V V V VY

existenci prava pozadovat od Spole¢nosti opravu nebo vymaz osobnich udaji nebo omezeni
jejich zpracovéani a/nebo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

A\

pravu podat stiznost u dozorového tradu;
» zdroji osobnich udaji, nejsou-li tyto ziskany od zadatele;

» provadéni automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, a o informacich tykajicich se
pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych dusledcich pro Zadatele;

» o predani osobnich tdajii do zemi mimo Evropskou unii (tzv. tfetich zemich) nebo mezinarodni
organizaci a o vhodnych zarukach zpracovani osobnich udaju poskytnutych v souvislosti
S jejich predanim.

Zakaznik ¢1 zaméstnanec SpoleCnosti €1 Uzivatel Stranky ma dale pravo obdrzet kopii
zpracovavanych osobnich udajii. Timto prdvem vSak nesmé&ji byt nepiiznivé dotCena prava a
svobody jinych osob.
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" pravo na opravu osobnich udajii, jSOU-li jeho osobni udaje nepiesné;

» pravo na vymaz osobnich udajii (,, pravo byt zapomenut “), pokud je dan jeden z téchto divodu:

>
>

vV V V

>

osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

dojde k odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji a neexistuje zadny dal$i pravni
davod pro zpracovani,

jsou vzneseny opravnéné namitky proti zpracovani osobnich udaju;
osobni udaje byly zpracovany protipravng;
osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti zavazujici Spolecnost;

osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti ditéti.

* pravo na omezeni zpracovani nasledujicich ptipadech:

>

>

je popiena piesnost osobnich tdaji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby Spole¢nost mohla
presnost osobnich udajii ovéftit;

zpracovani osobnich udaju je protipravni, ale misto vymazu osobnich tdaji je Zadano omezeni
jejich pouziti;
Spole¢nost jiz osobni udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale zadatel je vyZzaduje pro

uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki;

byla vznesena namitka proti zpracovani v piipadé¢ zpracovani osobnich tudaju pro ucely
opravnénych zajma Spolecnosti, dokud nebude ovéteno, zda opravnéné divody Spolecnosti
prevazuji nad opravnénymi divody namitajici osoby.

* pravo na prenositelnost udaju, tj. pravo ziskat osobni udaje, které se jej tykaji, ve strukturovaném,
béZzné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Uidaje jinému spravcei (popf.
pozadat o predani udaji pfimo Spole¢nosti jinému spravci), V ptipadé, ze zpracovani osobnich
udajti je zalozeno na souhlasu nebo smlouvé a provadi se automatizovang;

» pravo vznést namitku, tj. pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji pro ucely
opravnénych z4jma Spolecnosti; a

= prdvo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich Gdaji ¢ popf. u piislugného afadu jiného statu
Evropské unie.

Sva prava muze zdkaznik ¢i zaméstnanec Spolecnosti ¢i Uzivatel Stranky uplatnit kontaktovanim
Spolecnosti. Kontaktni udaje Spolecnosti jsou uvedeny nize.

Jak nas muzZete kontaktovat

V ptipad¢ jakychkoliv dotazii ¢i pfipominek muiZete kontaktovat Spolecnost na vySe uvedené adrese,
telefonnim ¢isle +420 235 013 311 ¢i e-mailu osobniudaje@amrest.eu.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji Spolec¢nosti miiZzete rovnéz muzete kontaktovat povéience
pro ochranu osobnich tdaju Spole¢nosti, kterym je TARPAN Legal s.r.o., advokatni kancelaf, City
Empiria, Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha, e-mail poverenec@tarpanlegal.com.

V Praze dne 17.10.2018
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