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POLITYKA PRYWATNOSCI

Kto jest kim w
niniejszej
polityce
prywatnosci?

My, czyli AmRest Spotka z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul.
Powstancow Slaskich 15-17, 53-332 Wroctaw.

Ty, czyli nasz Klient - osoba fizyczna, odwiedzajgca Serwis lub
korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w
Polityce, ktérej dane osobowe przetwarzamy co najmniej w jednym celu
wskazanym w niniejszej Polityce prywatno$ci.

Franczyzodawca, czyli AmRest Franchise sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, adres: ul. Powstancow Slgskich 15-17, 53-332 Wroctaw.

Franczyzobiorca, czyli przedsiebiorca, ktéry na podstawie zawartej z
Franczyzodawcg umowy franczyzowej prowadzi restauracje lub kilka
restauracji pod markg Pizza Hut, nalezacych do sieci franczyzowe;j
AmRest.

Dane osobowe, czyli informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegdlnych
czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamosé¢, w tym IP urzadzenia,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone
za posrednictwem plikbw cookie oraz innej podobnej technologii.

Serwis, czyli serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod
adresem www.pizzahut.pl.

RODO, czyli Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Polityka, czyli niniejsza Polityka prywatnosci.

Uzytkownik, czyli kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub
korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w
Polityce.

Jaki jest cel

Przywigzujemy duzg wage do ochrony Twojej prywatnosci i Twoich danych

niniejszej osobowych. Przetwarzajgc Twoje Dane osobowe dbamy o to, aby byly one

polityki bezpieczne.

prywatnosci? . - . . . .
W Polityce wyjasniamy w jaki sposob wykorzystujemy Twoje dane
osobowe w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszego Serwisu, w
tym ze sktadaniem przez Ciebie zaméwien za pomocg Serwisu oraz
telefonicznie, tworzeniem i obstugg Twojego konta uzytkownika, a takze
udzielaniem odpowiedzi na zgtoszone przez Ciebie zapytania, skargi i
sugestie, a takze w zwigzku z kierowaniem do Ciebie informacji
marketingowych. Znajdziesz tu takze informacje o tym jakie prawa Ci
przystugujg w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe, a
takze o tym w jaki sposéb mozesz z tych praw skorzystac

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych jest

administratore AmRest Spétka z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

Einanych Twoich Nasze dane kontaktowe: ul. Powstancéw Slgskich 15-17, 53-332 Wroctaw,

osobowych i e-mail: kontakt@amrest.eu, numer telefonu:
71 3861000.

jakie sg jego
dane
kontaktowe?

Chcemy Cie poinformowag, ze oprocz przetwarzania Twoich danych przez
AmRest sp. z 0.0., w niektorych przypadkach moze dochodzi¢ do ich
przetwarzania réwniez przez Franczyzodawce Ilub konkretnego
Franczyzobiorce. Wiecej informacji o =zakresie oraz zasadach



http://www.pizzahut.pl/
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przetwarzania Twoich danych osobowych przez Franczyzodawce oraz
Franczyzobiorce znajdziesz w podrozdziale ,Franczyza” ponize;j.

4. Jak mozesz sie
skontaktowac z
naszym
Inspektorem
Ochrony
Danych?

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie
kontaktowaé we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez
nas Twoich danych osobowych oraz w celu skorzystania z Twoich praw
zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych.

Aby skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:
e przeslij do nas e-mail na adres: iod@amrest.eu;
e  zadzwonh pod numer: 71 3861000;

e wyslij list (najlepiej z dopiskiem: ,Inspektor Ochrony Danych”) na
adres: AmRest Spoétka z 0.0., ul. Powstancéw Slgskich 15-17, 53-332
Wroctaw.

W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez
Franczyzobiorce jako osobnego administratora danych, o kanatach
kontaktu z nim zostaniesz poinformowany przez tego Franczyzobiorce.

5. Franczyza

Franczyzobiorcy

Informujemy, ze w zwigzku ze skiadaniem przez Ciebie zaméwien z
restauracji franczyzowej moze dochodzi¢ do przetwarzania Twoich
Danych osobowych réwniez przez konkretnego Franczyzobiorce. W tym
zakresie bedzie on odrebnym administratorem Twoich Danych
osobowych.

Do takiego przetwarzania dochodzi¢ bedzie przede wszystkim w zakresie,
w jakim jest ono niezbedne do realizacji zamowienia, ktore ztozyte$ w
danej restauracji franczyzowej za posrednictwem Serwisu. W tym zakresie
Twoje Dane osobowe beda przetwarzane przez danego Franczyzobiorce
w nastepujgcych celach:

w celu realizacji Twojego zamodwienia — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy
oraz podjecia dziatan na Twoje zadanie (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), w
zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

e w celu wywigzania si¢ z obowigzkéw natozonych na Franczyzobiorce
przepisami prawa, np. przez ustawe o rachunkowos$ci lub przepisy
podatkowe (np. wystawianie i przechowywanie faktur oraz
dokumentdéw ksiegowych), Franczyzobiorca bedzie przetwarzat Twoje
dane z zaméwienia; Podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest
cigzacy na Franczyzobiorcy obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO).

e w celu obstugi zapytan, skarg lub sugestii. W celu obstugi Twojego
zapytania, skarg lub sugestii ztozonych za posrednictwem formularza
lub infolinii Customer Care Franczyzobiorca bedzie przetwarza¢ Twoje
dane podane w zapytaniu, skardze lub sugestii;

Wowczas podstawg prawng przetwarzania ww. danych przez
Franczyzobiorce jest niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b) RODO) lub prawnie uzasadniony interes Franczyzobiorcy
polegajgcy na mozliwosci udzielenia Ci odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f).

e W celu obstugi zgdan zwigzanych z realizacjg praw podmiotowych,
przystugujagcych Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych w zwigzku z zamdwieniem w restauracji franczyzowej,
ztozonym za posrednictwem Serwisu. W tym celu Franczyzobiorca
bedzie przetwarza¢ Twoje dane zwigzane z realizacjg zgdania;
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Wéwczas podstawg prawng przetwarzania ww. danych przez
Franczyzobiorce jest prawnie uzasadniony interes Franczyzobiorcy
polegajgcy na mozliwosci realizacji Twojego prawa podmiotowego
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

w celu ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen oraz obrong
przed tymi roszczeniami. W tych celach, Franczyzobiorca bedzie
przetwarza¢c Twoje dane z zaméwienia, a takze dane zwigzane z
reklamacjami i skargami; Woéwczas podstawag prawng przetwarzania
ww. danych jest prawnie uzasadniony interes Franczyzobiorcy
polegajagcy na mozliwosci obrony swoich intereséw gospodarczych
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

o Ponadto, Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez odrebnych
Franczyzobiorcow rowniez w zwigzku z Twoim pobytem w restauraciji
franczyzowej. Do takiego przetwarzania bedzie dochodzito np. w zakresie,
w jakim Twoj wizerunek zostanie uwieczniony na zapisie z monitoringu
stosowanego w danej restauracji. W takim przypadku zostaniesz osobno
poinformowany o tozsamosci administratora Twoich danych osobowych, a
takze o zasadach przetwarzania Twoich danych w zwigzku z Twojg wizytg
w konkretnej restauraciji.

W zakresie przetwarzania Twoich Danych przez Franczyzobiorce jako
odrebnego administratora, pozostate postanowienia niniejszej Polityki powinny
by¢ stosowane odpowiednio.

Wspotadministrowanie

¢ Informujemy réwniez, ze w zwigzku ze sktadaniem przez Ciebie zamdwien
w restauracjach franczyzowych za posrednictwem Serwisu moze
dochodzi¢ do wspdétadministrowania Twoimi danymi miedzy AmRest sp. z
0.0., Franczyzodawcg a Franczyzobiorca.

e W powyzszym zakresie Wspotadministratorami Twoich danych
osobowych sg AmRest sp. z 0.0. i AmRest Franchise sp. z 0.0. (obie z
siedzibg we Wroctawiu: ul. Powstancéw Slgskich 15-17, 53-332 Wroctaw)
oraz Franczyzobiorca prowadzgcy restauracje franczyzowa, w ktorej
ztozone zostato Twoje zamdwienie.

¢ Do wspotadministrowania w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych
osobowych miedzy powyzej wskazanymi Wspétadministratorami bedzie
dochodzito w celu obstugi zamoéwienr sktadanych przez Ciebie w
restauracjach franczyzowych za posrednictwem Serwisu. Podstawg
prawng przetwarzania Twoich Danych osobowych w zakresie
wspotadministrowania jest prawnie uzasadniony interes
Wspotadministratoréw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na sprawnym
zarzadzaniu siecig franczyzowg poprzez spdéjne zasady realizacji
zamowien.

o Do wspodtadministrowania moze dochodzi¢ réwniez wytgcznie miedzy
nami a Franczyzodawca, w zakresie w jakim przetwarzamy Twoje dane
osobowe zebrane w zwigzku z realizacja zamowienia ztozonego w
restauracji franczyzowej, w celu prowadzenia dziatan analitycznych,
statystycznych oraz marketingowych opisanych w sekcji ,MARKETING”
ponizej, jezeli ich realizacja dotyczy¢ bedzie prowadzenia franczyzy w
ramach marki Pizza Hut. Podstawg prawng przetwarzania Twoich Danych
osobowych w zakresie wspotadministrowania jest prawnie uzasadniony
interes nasz i Franczyzodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
sprawnym zarzadzaniu siecig franczyzowag, w tym na zapewnieniu spojnej
komunikacji marketingowe;.

o Wspodtadministratorzy zawarli umowy o wspoétadministrowaniu danymi
osobowymi, w ktérych wspdlnie i w porozumieniu uzgodnili odpowiednie
role oraz zakresy odpowiedzialnosci za wypetnianie poszczegdlnych
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obowigzkéw w zakresie ochrony i
osobowych.

przetwarzania Twoich Danych

W sprawach dotyczacych wspétadministrowania, Wspétadministratorzy
ustalili, ze funkcje punktu kontaktowego zgodnie z art. 26 ust. 1 RODO
bedzie petnit AmRest Spétka z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu: ul.
Powstanncéw Slgskich 15-17, 53-332 Wroctaw, z ktérym mozna
skontaktowac sie poprzez e-mail: kontakt@amrest.eu lub numer telefonu:
71 3861000.

Postanowienia niniejszej Polityki majg zastosowanie do Wspotadministratorow
jedynie w punktach, z ktérych wyraznie to wynika.

Jakie Twoje
dane osobowe
przetwarzamy i
skad je mamy?
W jakim celu
przetwarzamy
Twoje dane
osobowe i na
jakiej
podstawie?

KORZYSTANIE Z SERWISU

» Dane osobowe wszystkich os6b korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP

lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem
plikdw cookie czy innych podobnych technologii), a niebedgcych
zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osob, ktére nie posiadajg profilu w
Serwisie), przetwarzane sg przez Administratora:

e w_celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w_zakresie
udostepniana Uzytkownikom tre$ci gromadzonych w Serwisie —
woéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawg prawng
przetwarzania polegajgcego na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) wyrazona przez Ciebie, za posrednictwem banera cookies
zgodnie z pkt 8;

e w celu obstugi zapytan, skarg lub sugestii— wowczas podstawg prawng
przetwarzania ww. danych jest niezbednos¢ do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) lub nasz prawnie uzasadniony interes
polegajgcy na mozliwosci udzielenia Ci odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f);

e w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcy na ochronie jego praw;

e w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw , w
szczegolnosci zwigzanych z prezentowaniem reklamy behawioralnej
— zasady przetwarzania Danych osobowych w celach marketingowych
zostaty opisane w sekcji MARKETING ponize;.

Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, sg
rejestrowane w logach systemowych (specjalnym programie
komputerowym stuzgcym do przechowywania chronologicznego zapisu
zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotyczg
systemu informatycznego stuzgcego do $wiadczenia ustug przez
Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane sg przede
wszystkim w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug. Administrator
przetwarza je réwniez w celach technicznych, administracyjnych, na
potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz
zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i
statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

REJESTRACJA W SERWISIE

» Osoby, ktére dokonujg rejestracji w Serwisie proszone sg o podanie

danych niezbednych do utworzenia i obstugi Konta. W celu utatwienia




IOD AmRest 17.01.2022

obstugi Uzytkownik moze podaé dodatkowe dane w zaktadce Moje Konto,
wyrazajgc tym samym zgode na ich przetwarzanie. Takie dane mozna w
kazdym czasie usung¢. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe
jest wymagane w celu zatozenia i obstugi Konta, a ich niepodanie skutkuje
brakiem mozliwosci zatozenia konta. Podanie pozostatych danych jest
dobrowolne.

Dane osobowe sg przetwarzane:

e W celu prowadzenia i obstugi konta w Serwisie, na zasadach
opisanych w opisanych w regulaminie. W celu wykonania umowy
dotyczacej prowadzenia i obstugi Twojego konta uzytkownika Pizza
Hut (jesli zdecydujesz sie je zatozy€), , bedziemy przetwarzaé Twoje
dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu rejestracyjnym;

Podstawg prawng przetwarzania przez nas ww. danych jest
niezbednos$¢ do wykonania umowy dotyczgcej konta uzytkownika oraz
podjecia dziatan na Twoje zgdanie (art. 6 ust. 1 pkt b) RODO). w
celach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng
przetwarzania polegajagcego na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) wyrazona przez Ciebie za posrednictwem bannera cookies,
zgodnie z pkt 8;

e w celu badania satysfakcji naszych Klientéw i okreslanie jakosci
naszych ustug. W celu badania satysfakcji naszych Klientéw oraz
okreslania jakosci naszej obstugi bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
wskazane w ankiecie, o ktérej wypetnienie mozemy Cie poprosi¢ lub
w przeprowadzonej rozmowie telefonicznej.

Woéwczas podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest nasz
prawnie uzasadniony interes polegajgcy na uzyskaniu stosownych
informacji w celu polepszenia jakosci naszych produktéw i ustug (art.
6 ust. 1 lit. ).

e W celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcy na ochronie jego praw;

e w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw —
zasady przetwarzania Danych osobowych w celach marketingowych
zostaly opisane w sekcji MARKETING.

SKLADANIE ZAMOWIEN

» Zlozenie zamowienia (zakupu towaru lub ustugi) przez Uzytkownika
Serwisu, wigze sie z przetwarzaniem jego Danych osobowych. Podanie
danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i
obstugi zamodwienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem realizacji
zaméwienia. Podanie pozostatych danych jest fakultatywne.

Dane osobowe sg przetwarzane:

e w celu realizacji Twojego Zamowienia — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy
oraz podjecia dziatah na Twoje zadanie (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), w
zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);




IOD AmRest 17.01.2022

e w celach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng
przetwarzania polegajgcego na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) wyrazona przez Ciebie za posrednictwem bannera cookies,
zgodnie z pkt 8;

e W celu wywigzania sie z obowigzkéw natozonych na nas przepisami
prawa, np. przez ustawe o rachunkowosci lub przepisy podatkowe (np.
wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych),
bedziemy przetwarzali Twoje dane z zaméwienia, z konta uzytkownika
(jesli je posiadasz);

Podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest cigzacy na nas
obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

e w celu ustalenia i dochodzenia roszczen oraz obrong przed
roszczeniami. W celu ustalenia lub dochodzenia przez nas roszczen,
a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami, bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane z zamdéwienia, konta uzytkownika (jesli je
posiadasz), a takze dane zwigzane z reklamacjami i skargami;

Wéwczas podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci ustalania i
dochodzenia przez nas roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

e W celu obstugi zapytan, skarg lub sugestii. W celu obstugi Twojego
zapytania, skargi lub sugestii bedziemy przetwarza¢é Twoje dane
podane w zapytaniu, skardze lub sugestii;

Wéwczas podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest
niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) lub nasz
prawnie uzasadniony interes polegajgcy na mozliwosci udzielenia Ci
odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f).

e w celu badania satysfakcji naszych Klientéw i okreslania jakosci
naszych ustug. W celu badania satysfakcji naszych Klientéw oraz
okreslania jakosci naszej obstugi bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
wskazane w ankiecie, o ktérej wypetnienie mozemy Cie poprosi¢;

Podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest nasz prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na uzyskaniu stosownych informacji w
celu polepszenia jakosci naszych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f).

MARKETING

» Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikbw w celu
realizowania dziatarh marketingowych, ktére moga polega¢ na:

o wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére nie sg
dostosowane do jego preferencji (reklama kontekstowa);

o wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych

odpowiadajgcych jego zainteresowaniom (reklama behawioralna);

e prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem

bezposrednim towardw i ustug (przesytanie informacji handlowych

drogg elektroniczng), w tym kierowaniu e-mailowych powiadomien

o interesujgcych ofertach lub tredciach, ktére w niektorych

przypadkach zawierajg informacje handlowe (ustuga newslettera).

» Analiza preferencji i zachowan oraz tworzenie profilu klienta dla celow
marketingowych (profilowanie) oraz marketing bezposredni.
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e Analiza i tworzenie profilu dla celéw marketingowych: Aby poznac
Twoje osobiste preferencje i zachowania w celu przedstawiania Ci
informacji o produktach, nowosciach i promocjach oferowanych przez
nas, ktére naszym zdaniem mogg Cie =zainteresowaé¢ i bedg
dopasowane do Twoich potrzeb, bedziemy tworzyli Twoj profil klienta
(profilowanie). Aby go stworzyé my lub nasi zaufani partnerzy
bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe podane przez Ciebie
bezposrednio lub wynikajgce z Twojej aktywnosci w Serwisie);

Lista naszych zaufanych partneréw, opis narzedzi, ktére stosujg oraz
linki do ich polityk prywatnosci znajduje sie w punkcie 7 tego
dokumentu.

e Marketing bezposredni: bedziemy przetwarzali Twoje dane w celu
marketingu bezposredniego, tj. informowania Cie o naszych
produktach, nowosciach i promocjach.;

e Podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na przedstawianiu Ci przez nas
informacji o naszych produktach, nowosciach i promocjach, ktére
naszym zdaniem moga Cie zainteresowac¢ i bedg dopasowane do
Twoich potrzeb (profilowanie) oraz marketing bezposredni naszych
produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

» Komunikacja marketingowa: Bedziemy kierowali do Ciebie komunikaty
marketingowe o produktach, nowosciach i promocjach oferowanych przez
nas za posrednictwem kanatéw komunikacji (np. e-mail, SMS, WebPush),
na ktére wyrazite$ uprzednio dobrowolng zgode. Mozesz cofng¢ te zgode
w kazdej chwili, w sposéb rownie fatwy jak zostata ona udzielona.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem czynnosci dokonanych
przed jej wycofaniem.

o Portale spotecznosciowe: Administrator przetwarza Dane osobowe
Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile Administratora prowadzone w
mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Twitter, Instagram) lub
pozostawiajgcych informacje o dziatalnosci Administratora na innych
stronach, np. w serwisie Google. Dane te sg przetwarzane wylgcznie w
zwigzku z prowadzeniem profilu, takze w celu:

- informowania Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora i promowania
réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw. Podstawg prawng
przetwarzania Danych osobowych przez Administratora w tym celu jest
jego prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
promowaniu wtasnej marki;

- badania satysfakcji naszych Klientéw i okre$lania jakosci naszych ustug.
Podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na uzyskaniu stosownych informacji w
celu polepszenia jakosci naszych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f).

W sytuacji korzystania z naszych profili w mediach spotecznosciowych
moze dochodzi¢ do transferu danych poza obszar EOG.

Wiecej informacji na temat na naszych proflach w mediach

spoteczno$ciowych.
7. Pliki cookie e Pliki cookie to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu
oraz podobna Uzytkownika przeglgdajacego Serwis. Cookies zbierajg informacje
technologia utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez

zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych
przez niego czynnosci.
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NIEZBEDNE PLIKI COOKIE

FUNKCJONALNE PLIKI COOKIE

ANALITYCZNE PLIKI COOKIE

COOKIES MARKETINGOWE - REKLAMOWE

Administrator wykorzystuje tzw. niezbedne pliki cookie przede
wszystkim w celu dostarczania Uzytkownikowi ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. Korzystanie
przez nas z niezbednych plikébw cookie jest konieczne dla
prawidiowego funkcjonowania Serwisu. Pliki te sg instalowane w
szczegolnosci na potrzeby zapamietywania sesji logowania lub
wypetniania formularzy, a takze w celach zwigzanych ustawieniem
opcji prywatnosci.

Funkcjonalne pliki cookie zapamietujg i dostosowuja strone do Twoich
wyboréw, np. preferencji jezykowych. Mozesz ustawi¢ przegladarke
tak, aby blokowata lub ostrzegata o niezbednych i funkcjonalnych
plikach cookie, jednak spowoduje to, ze niektére czesci witryny mogg
nie dziata¢ prawidtowo.

Analityczne pliki cookie umozliwiajg sprawdzenie liczby wizyt i zrodet
ruchu w naszym serwisie. Pomagajg nam ustali¢, ktére strony sag
bardziej, a ktére mniej popularne, i zrozumie¢, jak uzytkownicy
poruszajg sie po stronie. Dzieki temu mozemy badaé statystyki i
poprawia¢ wydajnos¢ naszej witryny. Informacije zbierane przez te pliki
cookie sg agregowane, nie majg wiec na celu ustalenie Twojej
tozsamosci. Jesli nie zezwolisz na stosowanie tych plikdw cookie, nie
bedziemy wiedzieé, kiedy odwiedzite$ naszg strone internetowa.

Marketingowe i reklamowe pliki cookie pozwalajg na dopasowanie
wyswietlanych tresci reklamowych do Twoich zainteresowan, nie tylko
w Serwisie, ale rowniez poza nim. Mogg by¢ instalowane przez
partneréw reklamowych za posrednictwem naszej strony internetowe;j.
Na podstawie informacji z tych plikéw cookie i aktywno$ci w innych
serwisach jest budowany Twdj profil zainteresowan. Marketingowe i
reklamowe cookies nie przechowujg bezposrednio Twoich danych
osobowych, ale identyfikuja Twojg przegladarke internetowg i sprzet.
Jesli nie zezwolisz na stosowanie tych plikéw cookie, dalej bedziemy
mogli wyswietla¢ Ci reklamy, jednak nie bedg one dopasowane do
Twoich preferenciji.

Jednym z takich zaufanych partneréw, z ktérym stale wspétpracujemy
sg podmioty z grupy kapitatowej Wirtualnej Polski, ktére za Twoja
zgodg na naszych stronach umieszczg informacje w formie plikdw
cookies (tzw.ciasteczek). Dzieki tej wspotpracy dostosowujemy
do Twoich potrzeb i zainteresowan reklamy na naszych i ich stronach,
a takze ustugi, ktére dostarczamy my i nasi zaufani partnerzy Jezeli
chcesz dowiedzie¢ sie wiecej, w jaki sposéb Wirtualna Polska
przetwarza dane, sprawdz Informacje o Prywatnosci
https://holding.wp.pl/poufnosc

Za Twojg zgoda mozemy rowniez uzywacé cookies marketingowo-
reklamowych naszego zaufanego partnera Unilever Polska sp. z 0.0.
Mogg one byé wykorzystywane do budowania profilu zainteresowan
uzytkownika i wys$wietlania odpowiednich reklam na innych stronach.
Jezeli nie bedg zaakceptowane, uzytkownik moze nadal otrzymywaé
reklamy, nie bedg jednak one dopasowane do zainteresowan. Jezeli
chcesz dowiedzie¢ sie wiecej, w jaki sposéb Unilever przetwarza
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dane, sprawdz Informacje o] Prywatno$ci
https://www.unilevernotices.com/poland/polish/privacy-
notice/notice.html

NARZEDZIA ANALITYCZNE | MARKETINGOWE STOSOWANE PRZEZ
ADMINISTRATORA

e Administrator oraz jego Partnerzy stosujg roézne rozwigzania i
narzedzia wykorzystywane dla celéw analitycznych i marketingowych.
Ponizej znajdujg sie podstawowe informacje na temat tych narzedzi.
Szczegotowe informacje w tym zakresie mozna natomiast znalez¢é w
polityce prywatnosci danego partnera.

DOUBLE CLICK FLOODLIGHT

e DoubleClick to narzedzie, ktére umozliwia mierzenie skutecznosci
kampanii reklamowych realizowanych przez Administratora (kampanii
Ads) i analityke jej rezultatow.

https://support.google.com/dcm/answer/2839090

USEINSIDER

e Uselnsider to narzedzie, kére jest powszechnie wykorzystywane w
branzy handlu internetowego. Narzedzie umozliwia personalizacje
tresci marketingowych dostepnych w Serwisie do preferencji
Uzytkownikow. Dzieki narzedziu jesteémy w stanie lepiej rozumieé
potrzeby i zainteresowania Uzytkownikéw

https://useinsider.com/product-privacy-policy/

MAPTILER

e MapTiler to narzedzie, ktdére umozliwia nam wyswietlanie map
Uzytkownikom w ramach Serwisu. Ustuga zbiera wytgcznie niezbedne
informacje dot. aktywnos$ci Uzytkownikdw w Serwisie i nie polega na
ich $ledzeniu.

https://www.maptiler.com/privacy-policy/index.html

PIKSELE FACEBOOKA

o Piksele Facebooka to narzedzie umozliwiajgce mierzenie
efektywnosci  kampanii  reklamowych  realizowanych przez
Administratora w portalu Facebook. Narzedzie pozwala na
zaawansowang analityke danych w celu optymalizacji dziatan
Administratora takze z wykorzystaniem innych narzedzi oferowanych
przez Facebook.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych przez Facebook
mozna znalez¢ pod tym linkiem:

https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about content



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unilevernotices.com%2Fpoland%2Fpolish%2Fprivacy-notice%2Fnotice.html&data=04%7C01%7CJustyna.BoltrykPieckowska%40unilever.com%7C78859128973048c6085008d93180d869%7Cf66fae025d36495bbfe078a6ff9f8e6e%7C1%7C0%7C637595251725189996%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=flXZWcSXhOJY4M2wCNsMzNktPca72PaYdB8U3xwwTIE%3D&reserved=0
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https://support.google.com/dcm/answer/2839090
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WTYCZKI SPOLECZNOSCIOWE

o W Serwisie wykorzystywane sg wtyczki portali spotecznosciowych
(Facebook, Google+, LinkedIn, Twitter). Wiyczki pozwalajg
Uzytkownikowi na udostepnienie tresci publikowanych w Serwisie w
wybranym portalu spotecznosciowym. Stosowanie w Serwisie wtyczek
powoduje, ze dany serwis spotecznosciowy otrzymuje informacje o
korzystaniu z Serwisu przez Uzytkownika i moze przypisa¢ je do
profilu Uzytkownika tworzonego w danym portalu spotecznosciowym.
Administrator nie posiada wiedzy na temat celu i zakresu zbierania
danych przez portale spotecznosciowe. Szczegdétowe informacje na
ten temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

e Facebook: https://www.facebook.com/policy.php

e Google: https://privacy.google.com/take-
control.html?categories activeEl=sign-in

° LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy? |=pl PL

e  Twitter: https://twitter.com/en/privacy

o Wykorzystanie plikow cookie w celu zbierania za ich posrednictwem
danych, w tym uzyskania dostepu do danych zapisanych na urzadzeniu
Uzytkownika, wymaga uzyskania Twojej zgody. W Serwisie odbierana jest
od Uzytkownika zgoda za posrednictwem bannera cookies. Zgoda ta moze
by¢ wycofana w kazdym momencie wedtug zasad opisanych ponizej.

8. Zarzadzanie
ustawieniami
cookies

e Zgoda nie jest wymagana w przypadku niezbednych plikéw cookie, ktérych
stosowanie jest niezbedne do $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w
ramach Serwisu (transmisja danych w celu wyswietlenia tresci).

e Dodatkowo, oprécz wyrazenia zgody na instalacje plikéw cookie za
posrednictwem banera cookies powiniene$s zachowa¢ odpowiednie
ustawienia przegladarki, pozwalajgce na przechowywanie w Twoim
urzadzeniu koncowym pliki cookie pochodzgce z Serwisu.

o Wycofanie zgody na zbieranie plikéw cookie w Serwisie mozliwe jest za
posrednictwem bannera cookie. Mozesz wrdci¢ do bannera poprzez
klikniecie w przycisk o nazwie ,Zarzadzaj cookies”, ktéry jest dostepny na
kazdej podstronie Serwisu.

e Po wyswietleniu bannera mozesz wycofa¢ zgode poprzez klikniecie
przycisku ,Zarzgdzaj cookies” Nastepnie powiniene$ przesungé suwak
przy wybranej kategorii plikbw cookie i wcisng¢ przycisk ,Zapisz
ustawienia i zamknij”.

Wycofanie zgody na wykorzystanie plikdbw cookies mozliwe jest takze za
posrednictwem ustawien przegladarki. Szczegdtowe informacje na ten
temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

v' Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-
pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies
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v" Mozilla Firefox:_http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

v Google Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answe
r=95647

v' Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

v’ Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

e Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowac¢ status swoich aktualnych
ustawien prywatnodci dla wykorzystywanej przegladarki przy
wykorzystaniu narzedzi dostepnych pod ponizszymi linkami:

v http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

v http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

e Zmiana ustawien przeglgdarki moze ograniczy¢é stosowanie zaréwno
koniecznych, jak i opcjonalnych plikdw cookie. Informujemy jednak, ze
moze to znaczaco utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu.

Cele i podstawy
prawne
pozostatych
przypadkow
przetwarzania

KORESPONDENCJA E-MAILOWA | TRADYCYJNA

e W przypadku kierowania do Administratora za posrednictwem poczty e-
mail lub tradycyjnej korespondencji niezwigzanej z ustugami
Swiadczonymi na rzecz nadawcy lub inng zawartg z nim umowg, Dane
osobowe zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane wytgcznie w celu
komunikacji i rozwigzania sprawy, ktérej dotyczy korespondencja.

e Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. fRODO) polegajgcy na prowadzeniu korespondenc;ji
kierowanej do niego w zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza.

e Administrator przetwarza jedynie Dane osobowe istotne dla sprawy, ktérej
dotyczy korespondencja. Catos¢ korespondenciji jest przechowywana w
spos6b zapewniajgcy bezpieczenstwo zawartych w niej Danych
osobowych (oraz innych informacji) i ujawniana jedynie osobom
upowaznionym.

KONTAKT TELEFONICZNY

o W przypadku kontaktowania sie z Administratorem drogg telefoniczng, w
sprawach niezwigzanych z zawartg umowg lub $wiadczonymi ustugami,
Administrator moze zgda¢ podania Danych osobowych tylko woéwczas,
gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy, ktdérej dotyczy kontakt.
Podstawg prawng jest w takim wypadku uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na koniecznosci
rozwigzania zgtoszonej sprawy zwigzanej z prowadzong przez nhiego
dziatalnoscig gospodarcza.

o Dane osobowe w postaci nagrania rozmowy sg przetwarzane:

o w celach zwigzanych z obstugg klientéw i interesantow -
podstawg prawng przetwarzania danych jest Swiadczenie obstugi
telefonicznej (art. 6 ust. 1 lit. b ogolnego rozporzadzenia o
ochronie Danych osobowych);

o w celu monitorowania jakosci obstugi — podstawg prawng
przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu (art.
6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie Danych
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osobowych); uzasadnionym interesem Administratora jest
zapewnienie najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug.

MONITORING WIZYJINY

o W celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia Administrator stosuje
w swojej siedzibie oraz w restauracjach monitoring wizyjny. Zebrane w ten
sposéb dane nie sg wykorzystywane do zadnych innych celéw.

e Dane osobowe utrwalone w zwigzku z prowadzonym monitoringiem
wizyjnym sg przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczehstwa i porzadku
na terenie obiektu oraz ewentualnie w celu obrony przed roszczeniami lub
ich dochodzenia. Podstawg przetwarzania Danych osobowych jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy
na zapewnieniu bezpieczernstwa osobom przebywajgcym w budynkach
oraz na terenie zarzadzanym przez Administratora, w tym zapewnieniu
bezpieczenstwa  pracownikom i gosciom oraz zapewnieniu
bezpieczernstwa mieniu Administratora oraz ochrony jego praw.

ZBIERANIE DANYCH W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM USLUG LUB
WYKONYWANIEM INNYCH UMOW

o W razie zbierania danych dla celéw zwigzanych z zawarciem Ilub
wykonaniem konkretnej umowy, Administrator przekazuje Osobie, ktorej
dane dotyczg, szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania jej
Danych osobowych w momencie zawierania umowy. Podstawg
przetwarzania Danych osobowych jest zawarcie lub wykonywanie umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

ZBIERANIE DANYCH W INNYCH PRZYPADKACH

e W 2zwigzku z prowadzong dziatalnoscia Administrator zbiera Dane
osobowe tez w innych przypadkach — np. podczas spotkan biznesowych,
na eventach branzowych czy poprzez wymiane wizytowek — w celach
zwigzanych z inicjowaniem i utrzymywaniem kontaktéw biznesowych.
Podstawg prawng przetwarzania jest w tym wypadku uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na tworzeniu sieci
kontaktéw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig. Dane osobowe zebrane
w takich przypadkach przetwarzane sg wytgcznie w celu, dla jakiego
zostaty zebrane, a Administrator zapewnia ich odpowiednig ochrone.

e Dane osobowe bedg przetwarzane w srodowisku informatycznym, co
oznacza, ze mogg by¢ takze tymczasowo przechowywane i przetwarzane
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poprawnego funkcjonowania
systemow informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem Kopii
bezpieczenstwa, testami zmian w systemach informatycznych,
wykrywania nieprawidtowosci lub ochrong przed naduzyciami i atakami.

10. Automatyczne | e Nie bedziemy podejmowaé wobec Ciebie decyzji, ktére opieratyby sie
podejmowanie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu Twoich danych i
decyzji wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w inny podobny sposéb

istotnie na Ciebie wplywaty.

11. Komu o Bedziemy przekazywa¢ Twoje dane podmiotom, ktdre dziatajg na nasze
przekazujemy Zlecenie, tj. dostawcom ustug i rozwigzan informatycznych, agencjom
Twoje dane marketingowym i domom mediowym, kurierom, podmiotom $wiadczgcym
osobowe? ustugi ksiegowe i administracyjne, podmiotom przeprowadzajgcym na

nasze zlecenie badanie satysfakcji klienta, podmiotom wspierajgcym nas
w obstudze klienta.
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e Bedziemy takze przekazywa¢ Twoje dane identyfikacyjne i kontaktowe
podmiotom obstugujgcym pfatnosci w celu umozliwienia im realizacji
Twojej ptatnosci za Zamowienie.

12.

Czy Twoje
dane osobowe
beda
przekazywane
do panstwa
trzeciego (.
panstwa spoza
Europejskiego

e Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego zapewnianego przez prawo
europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe poza
EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego
stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

v wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe
w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana

Obszaru . . T
Gospodarczeg stosowna decyzja Komisji Europejskiej;
s
ol v stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych
przez Komisje Europejska;
v stosowanie wigzacych regut korporacyjnych,
zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy;
e Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych
osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

13. Jak dtugo | Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju
przechowujemy | Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg
Twoje dane | przez czas Swiadczenia ustugi lub realizowania Zamowienia, do czasu
osobowe? wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem

przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przediuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych
roszczeh lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku
i w zakresie, w jakim bedg wymagacé tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

14. Czy przystuguje | ¢  Sprzeciw wobec przetwarzania danych dla celéw marketingowych:
Ci prawo Masz prawo do wniesienia, w dowolnym momencie, sprzeciwu wobec
sprzeciwu przetwarzania Twoich danych dla celéw marketingowych, w tym
wobec profilowania.

przetwarzania
Twoich

danych?
Jakie inne
prawa Ci

przystuguja w
zwigzku z tym,
ze
przetwarzamy
Twoje dane
osobowe?

Jak mozesz
skorzysta¢ ze
swoich praw?

e Sprzeciw ze wzgledu na Twojg szczegodlng sytuacje: Masz prawo do
wniesienia, w dowolnym momencie, sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych dla celéw realizacji naszego uzasadnionego interesu
(innego niz marketing) z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng
sytuacjg. W takim przypadku powiniene$/powinnas wskazac te szczegoélng
sytuacje, ktéra Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przetwarzania
przez nas Twoich danych objetych sprzeciwem.

e Przystugujg Ci ponadto nastepujgce prawa:
e Prawo do uzyskania potwierdzenia czy przetwarzamy Twoje dane

osobowe, a takze prawo uzyskania dostepu do tych danych oraz ich
kopii.
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e Prawo do zadania sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia
Twoich danych osobowych, jesli sg niekompletne lub nieprawidtowe.

e Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych, jesli np.:

o kwestionujesz prawidtowo$¢ przetwarzanych przez nas
Twoich danych osobowych;

o przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezgodne z
prawem, ale sprzeciwiasz sie usunieciu tych danych zgdajgc
W zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

o nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych dla realizacji
naszych celéw, ale sg one potrzebne Tobie do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

o wniostas/es$ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacije
- w takim przypadku mozesz zada¢ ograniczenia
przetwarzania przez nas tych danych do czasu stwierdzenia
czy nasze prawnie uzasadnione interesy sg nadrzedne wobec
podstaw Twojego sprzeciwu.

W przypadku ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych
bedziemy je mogli przechowywaé¢, a dodatkowo wykorzystywac
jedynie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego. Inne czynnosci bedziemy mogli podejmowac tylko za
Twojg zgoda.

e Prawo do zadania usuniecia Twoich danych osobowych, jesli np.:

o Twoje dane osobowe nie sg juz niezbedne dla realizacji celow,
dla ktérych zostaty zebrane i przetwarzane;

o jesli cofniesz swojg zgode na ich przetwarzanie i nie ma innej
podstawy do przetwarzania przez nas tych danych;

o zglosisz sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych ze wzgledu na Twojg szczegding sytuacje,
a my nie mamy podstaw przetwarzania tych danych, ktore
bytyby nadrzedne wobec Twojego sprzeciwu;

o zgtosisz sprzeciw wobec ich przetwarzania przez nas dla
celéow marketingowych;

o przetwarzaliSmy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem.

e Prawo do przenoszenia danych: W zwigzku z tym, Zze Twoje dane sg
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany na podstawie zgody lub
umowy masz prawo by otrzyma¢ od nas Twoje dane, ktére nam
dostarczytas/es na  podstawie zgody Ilub  umowy, w
ustrukturyzowanym, powszechnie dostepnym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego (np. do odczytu na komputerze). Masz
takze prawo zagdania aby Twoje dane osobowe zostaty przez nas
przestane bezposrednio innemu administratorowi, o ile bedzie to
technicznie mozliwe.

Prawo do cofniecia, w dowolnym momencie, zgody na przetwarzanie
Twoich danych osobowych w odniesieniu do tych danych, ktére
przetwarzamy na podstawie zgody. Cofniecie zgody nie wplywa na
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zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przez nas na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

e Prawo do cofniecia zgody lub zmiany formy komunikacji marketingowej: W
kazdej chwili mozesz cofnagé lub zmieni¢ zakres zgody dotyczgcej tego w
jaki sposéb kontaktujemy sie z Tobg w celach marketingowych (w
zaleznosci od wybranej przez Ciebie opcji mozemy sie z Toba
kontaktowac¢ drogg elektroniczng, np. poprzez e-mail, lub za pomoca
urzadzen telekomunikacyjnych, np. poprzez SMS lub MMS). Najtatwiej to
zrobié poprzez: zalogowanie sie i zmiane ustawienia w Twoim Koncie lub
napisanie do nas na adres: AmRest Customer Care e-mail:
kontakt@amrest.eu lub iod@amrest.eu.

oAby skorzysta¢ z powyzszych praw mozesz skontaktowac¢ sie z naszym
Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe znajdujg sie w punkcie 4
powyzej) lub z nami (dane kontaktowe znajdujg sie w punkcie 3 powyzej).

e Skarga do organu nadzorczego: Masz takze prawo wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych swojego zwyktego miejsca
pobytu, miejsca pracy lub miejsca domniemanego naruszenia
dotyczacego danych osobowych.

15. Czy musisz
nam podawac
swoje dane
osobowe?

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celu skorzystania z
funkcjonalnosci Serwisu, np. zawarcia i wykonania umowy dotyczgcej Konta,
Zamowienia czy skorzystania z formularza kontaktowego w Serwisie, jest
konieczne. Jesli nie podasz tych danych nie bedziemy mogli w petni umozliwi¢
Ci korzystanie z danej funkcjonalnosci, np. nie bedziemy mogli utworzy¢ i
prowadzi¢ Twojego Konta, umozliwi¢ Ci udziatlu w programie lojalno$ciowym,
zrealizowa¢ Twojego Zaméwienia lub obstuzy¢ Twojego zapytania, skargi lub
sugestii z formularza kontaktowego.

16. Od kiedy ma
zastosowanie
niniejsza
polityka
prywatnosci?

Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie od 17.01.2022.
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