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PRIVACY POLICY

Ki kicsoda a jelen
Adatvédelmi
Szabalyzatban?

Mi, azaz az AmRest Kft. (székhely: 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6., 3. torony, 2. emelet)

On, azaz a vasarlonk — természetes személy, akinek a
személyes adatat kezeljlk az Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatarozott célok kézil legalabb egy célbdl

Mi a jelen Adatvédelmi
Szabdalyzat célja?

Szamunkra kiemelten fontos az On magéanszférajanak és
személyes adatainak a védelme. Az adatkezelés soran
biztositjuk személyes adatainak biztonsagat.

A jelen Adatvédelmi Szabalyzatban kifejtjilk hogyan kezeljuk
a személyes adatat a weboldalainkon (www.pizzahut.hu és
www.kfcfutar.hu), a KFC mobil applikacion és telefonon
torténd rendelésfeladas, a KFC és Pizza Hut felhasznaloi fiok
létrehozasa és mikodtetése, valamint az On altal kildott
megkeresés, panasz és javaslat kezelése soran. Tovabba
informaciot talal az adatai kezeléséhez kapcsol6do jogairdl és
jogorvoslati lehetéségérdl.

Ki az On személyes
adatainak  kezel6je és
milyen  elérhetéségeken
keresheti az adatkezel6t?

Az On személyes adatainak a kezeléje az AmRest Kft.
(székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3. torony, 2.
emelet).

Elérhetésgeink: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3.
torony, 2. emelet, e-mailcim: KFC esetén: kfc@kfc.hu, Pizza
Hut esetén: kontakthu@amrest.eu, telefonszam: +36 (1) 423
4002.

Hogyan veheti fel a
kapcsolatot az
adatvédelmi
tisztvisel6nkkel?

Az adatvédelmi tisztviselénket a személyes adatai AmRest
Kft. altali kezelésével kapcsolatos barmely kérdés esetén
keresheti annak érdekében, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatos jogait gyakorolja.

Az adatvédelmi tisztvisel6 erlérhet6ségei:

» e-mailcim: adatvedelem@amrest.eu;

» postai levél (az ~Adatvédelmi tisztviselének”
megjeldléssel): AmRest Kft.,, 1138 Budapest, Dunavirag
utca 2-6., 3. torony, 2. emelet.

Milyen személyes
adatokat kezellnk és azok
honnan szarmaznak?
Milyen célbdl és milyen
jogalapon kezeljik az On
személyes adatait?

A KFC és a Pizza Hut felhasznaldi fidk létrehozasa és
mikodtetése

> A regisztracios adatlapon megadott személyes adatait On
KFC és Pizza Hut felhasznéloi fiokjanak létrehozasara és
mikodtetésére vonatkozé szerzédeés teljesitése céljabdl
(amennyiben ugy dontétt, hogy létrehoz ilyet) kezeljik.

» A fenti adatok kezelésének jogalapja, hogy az szikséges
a felhasznaldi fiokkal kapcsolatos szerz6dés
teljesitéséhez és hogy az On kérésére lépéseket tegyiink
(GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Rendelés feldolgozasa

» A Rendelés soran megadott személyes adatait a
Rendelés feldolgozasa céljabdl kezeljuk.

> A fenti adatok kezelésének jogalapja, hogy az szikséges
a felhasznaldi fiokkal kapcsolatos szerz6dés
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teljesitéséhez és hogy az On kérésére lépéseket tegyiink
(GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Jogi kotelezettségek teljesitése

» A Rendelés soran megadott és a felhasznaloi fidkban
elérhetd személyes adatait (amennyiben van felhasznaloi
fiokja) a toérvény altal (pl. a szamvietli torvény, illetve az
ado jogszabalyok rendelkezései altal) eléirt
kotelezettségeink teljesitése (pl. szamlazas és szamlak,
illetve szamvitel alapjaul szolgald6 dokumentumok
tarolasa) céljabdl kezeljik.

» A fenti adatok kezelésének jogalapja, hogy az szikséges
a felhasznaldi fiokkal kapcsolatos szerz6dés
teliesitéséhez és hogy az On kérésére Iépéseket tegylink
(GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Preferencidk és vasarlasi szokasok elemzése és vasarloi
profil |étrehozasa marketing és direkt marketing célbdl
(profilalkotas) — a KFC és Pizza Hut felhasznaloéi fiokkal
rendelkez6 személyek vonatkozasaban

> Profil létrehozasa és elemzése marketing célbél: az On
személyes perferencidinak és vasarlasi szokasainak
megismerése céljabdl annak érdekében, hogy az altalunk
és a vendéglatas terlletén mikods, illetve fizetési
szolgaltatast nyujté Gzleti partnereink  termékeirél,
ajanlatairél és Uj termékeirdl informaciét kildhesslink
Onnek, melyek érdekelhetik Ont és amelyeket az On
igényeihez igazitottunk, létrehozzuk az On vasarldi
profiljat (profilalkotas). A profil létrehozasahoz a KFC és
Pizza Hut felhasznal6i fidk regisztracios lapjanak
kitdltésekor On &ltal megadott személyes adatait, az
elmult 24 hoénapban a felhasznaldi  fidkbeli
tevékenységéhez kapcsoléd6 informaciokat (korabbi
rendelései), a felhaszndl6i fidkja hasznalatanak
gyakorisagara és metddusara vonatkozd (azaz mobil
applikacién vagy weboldalon térténd hasznalat) adatokat,
véleményét és javaslatait, tartozkodasi  adatait
(amennyiben lehetévé teszi ezt az eszkdzeén, illetve a
bdngészdben), sitik és hasonld technoldgiak altal gydijtott
adatokat (azaz meglatogatott oldalak és a honlapjainkon
tanusitott tevékenysége), az eszkdzére vonatkozd
technikai adatokat (IP cim, MAC cim, operaciés rendszer
és bongész6 tipusa) kezellink.

» Direkt marketing célbdl: direkt marketing célbdl, azaz
annak érdekében, hogy az altalunk és a vendéglatas
tertletén mikodd, illetve fizetési szolgaltatast nyujtd Gzleti
partnereink termékeirdl, ajanlatairél és Uj termékeirdl
informaciot kildhessink Onnek, a vasarléi profiljaban
taladlhat6 adatokat kezeljuk.

> A fenti adatok kezelésének jogalapja a preferencidinak és
vasarlasi szokasainak elemzéséhez fliz6d6 jogos
érdekiink abbdl a célbdl, hogy az altalunk és a
vendéglatas teruletén mikoddd, illetve fizetési szolgaltatast
nyujté Gzleti partnereink termékeirél, ajanlatairél és Uj
termékeir6l olyan informaciét készithessink és
nydjthassunk Onnek, melyek érdekelhetik Ont és
amelyeket az On igényeihez igazitottunk (profilalkotas),
illetve sajat és Uzleti partnereink termékeinek és nyujtott
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szolgaltatasianak direkt marketingje céljabél (GDPR 6.
cikk (1) f) pont).

Preferencidk és vasarlasi szokasok elemzése és vasarldi
profil |étrehozasa marketing és direkt marketing célbdl
(profilalkotas) — a KFC és Pizza Hut felhasznaldi fiokkal nem
rendelkez6 személyek vonatkozasaban

> Profil létrehozasa és elemzése marketing célbdl: az On
személyes perferencidinak és vasarlasi szokasainak
megismerése céljabol annak érdekében, hogy az altalunk
és a vendéglatas tertletén mikods, illetve fizetési
szolgaltatast nyujté Gzleti partnereink  termékeirdl,
ajanlatairél és Uj termékeirél informaciét kildhessiink
Onnek, melyek érdekelhetik Ont és amelyeket az On
igényeihez igazitottunk, létrehozzuk az On vasarléi
profiljat (profilalkotas). A profil Iétrehozasahoz a csalad és
keresztnevét, e-mail cimét, telefonszamat, az elmult 24
hoénap rendelési adatait és a rendelés leadasanak maodjat
(mobil applikacio / weboldal / telefonkdzpont) kezeljuk.

> A fenti adatok kezelésének jogalapja an On hozzéjarulasa
(GDPR 6. cikk (1) a) pont).

Marketing kommunikacié: Marketing Uzeneteket kuldink
Onnek az altalunk és a vendéglatas teriiletén miikdds, illetve
fizetési szolgaltatast nyujtd Uzleti partnereink termékeirdl,
ajanlatairél és 0 termékeir6l kilénb6z6 kommunikacids
csatorndakon (pl. e-mail, SMS), melyhez On elézetesen
szabad hozzgjarulasat adta. Hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja éppen olyan egyszeriien, ahogy azt megadta.
A hozzajarulasa visszavonasa nincs hatassal a visszavonas
elétt tett cselekedetek jogszeriiségére.

Jogi igények Iétrehozasa, gyakorlasa és ezek elleni
védekezés

> Igények létrehozdsa és gyakorlasa, illetve ezek elleni
védekezés céljabdl kezeljuk a rendelésének, felhasznaloi
fiokjdnak (amennyiben rendelkezik ilyennel) és az
igényhez kapcsolddo adatait.

» A fenti adatok kezelésének jogalapja az igények
létrehozasahoz, gyakorlasahoz és ellenik torténd
védekezéshez fliz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)
pont).

Valaszadas érdekl6désre, panaszra és javaslatra

» Kérdéseire, panaszair és javaslataira torténd valaszadas
céljabol kezeljik a kérésben, panaszban, illetve
javaslatban megadott személyes adatait.

» A fenti adatok kezelésének jogalapja, hogy az a
felhasznaldi fiokkal kapcsolatos szerz6dés teljesitéséhez
szikséges (GDPR 6. cikk (1) b) pont), illetve a
valaszadashoz f(iz6d6 jogos érdekink (GDPR 6. cikk (1)
f) pont).

Vasarldi  elégedettség-felmérés  és a  szolgaltatasaink
szinvonalanak meghatarozasa

» Annak érdekében, hogy a vasarldink elégedettségét
felmérjuk és a szolgaltatasaink szinvonalat lemérjik, a
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felmérésben On altal megadott személyes adatokat
kezeljik (amennyiben ilyen felmérés kitoltésére kerjik).

» A fenti adatok kezelésének jogalapja az ahhoz fliz6d6
jogos érdek, hogy relevans informacidkat gyUjtsink
ahhoz, hogy termékeink és szolgaltatasaink szinvonalat
javitani tudjuk (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

Automatizalt
dontéshozatal

e Nem hozunk a személyére vonatkozoan olyan dontest, mely
kizarolag az On személyes adatanak automatizalt kezelésén
alapul és jogi hatallyal bir vagy hasonléan jelentésen hatna
Onre.

Kinek tovabbitjuk a
személyes adatat?

e Személyes adatat olyan jogi személyeknek tovabbitjuk, akik
nevinkben jarnak el, azaz szolgaltatok, IT szolgaltatok,
marketing ligynokségek, futarok, kdnyvelési és adminisztrativ
szolgaltatast nyujtd6  személyek, nevinkben vasarldi
elégedettség-felmérést végzd személyek, vevdszolgalatot
nyu;jto vallalkozasok (pl. telefonkézpont).

e Azonositdé és kontakt adatait tovabbitjuk a fizetési
szolgaltatast nyujté partneriinknek annak érdekében, hogy a
Rendeléséhez kapcsol6do fizetési szolgaltatast teljesiteni
tudjak.

Tovabbitdsra  kerul a
személyes adata harmadik
orszagokba (azaz az
Eurépai Gazdasagi Térség
allamain kivilre)?

e Személyes adatait nem tovabbitjuk harmadik orszagba (azaz
az Eurdpai Gazdasagi Térség allamain kivili orszagba).

Meddig 6rizzik  meg
személyes adatait?

Személyes adatait az adatkezelés céljanak megvalosulasaig
kezeljuk. A személyes adatait az alabbi id6pontokig taroljuk:

e A KFC és Pizza Hut felhasznal6i fidkja kezelése és
mikdodtetése céljabol: amig KFC, illetve Pizza Hut
felhasznaldi fidkjat vissza nem vonja - a fiok visszavonasa
torténhet a felhasznaléi fiok tériésével (melyre a felhasznaldi
fiokban van lehet6ség a bejelentkezést kdvetbéen), e-mail
kildésével a KFC-nek: kfc@kfc.hu, illetve a Pizza Hutnak:
kontakthu@amrest.eu e-mailcimre, illetve levél kuldésével az
AmRest Kft. cimére (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3.
torony, 2. emelet) -, illetve a KFC és Pizza Hut felhasznaléi
fiok szolgaltatasainak felmondasaval. Kiterjeszthetjik ezt az
idétartamot az On vagy a mi igényeink jogszabaly szerinti
elévulésének idejéig, amennyiben ezen adat kezelése
szikséges az igény létrehozasahoz, gyakorlasahoz, illetve az
ellene térténd védekezéshez.

e A Rendelése feldolgozasa céljabdl: a Rendeléshez, illetve az
elektronikus Uton nyujtott  szolgaltatashoz  kapcsoldédo
szerz6dés idejére (az elérhetbség a weboldalon elérhetd)
azzal, hogy kiterjeszthetjiik ezt az idétartamot az On vagy a
mi__igényeink jogszabaly szerinti elévilésének idejéig,
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amennyiben ezen adat kezelése szikséges az igény
létrehozasahoz, gyakorlasahoz, illetve az ellene torténd
védekezéshez.

e A jogi kotelezettségeink teljesitésének céljabdl (pl. szamviteli
térvény, adoé jogszabalyok rendelkezései): ezen
rendelkezésekbdl fakado idétartamig (pl. szamlazasi adatait 8
évig meg kell 8rizniink).

e Az adatvédelmi szabalyzat 5. pontjaban meghatarozott jogos
érdek teljesitése céljabdl (vasarléi profil létrehozasa marketing
és direkt marketing célbdl): a jogos érdek idétartamaig,
hacsak On nem tiltakozik a személyes adatainak marketing
célu kezelése ellen. Ebben az esetben kiterjeszthetjik ezt az
idétartamot az On vagy a mi igényeink jogszabaly szerinti
elévlilésének idejéig, amennyiben ezen adat kezelése
sziikséges az igény létrehozasahoz, gyakorlasahoz, illetve az
ellene torténé védekezéshez.

e Amennyiben Onnek nincs KFC, illetve Pizza Hut felhasznaldi
fiokja: a személyes adatat, melyet a preferenciai és vasarlasi
szokasai, illetve a vasarloi profilja létrehozasa és marketing
célbol céljabol (profilalkotas) kezeltink az On hozzajarulasa
alapjan, a hozzajarulasa visszavonasaig kezeljuk. A
hozzajarulasa visszavonasa esetén, a fenti adatokat tovabbra
is tarolhatjuk az On vagy a mi igényeink jogszabaly szerinti
elévilésének idejéig, amennyiben ezen adat kezelése
sziikséges az igény létrehozasahoz, gyakorlasahoz, illetve az
ellene torténé védekezéshez

e Jogos érdekeink teljesitése céljabdl, azaz igény létrehozasa,
gyakorlasa, illetve az ellene térténd védekezés céljabdl: a
jogszabaly szerinti eléviilési idé idejéig (pl. az On lgyeihez
kapcsolodd éltalanos elévilési idd 5 év, illetve a fogyasztoi
igények altalanos elévilési ideje szintén 5 év. Az itt jelzett
elévulési id6k a jogszabdlyi valtozasok kovetkeztében
valtozhatnak).

e Jogos érdekeink teljesitése céljabol, azaz kérdések,
panaszok, javaslatok megvalaszolasa: a valasz megadasahoz
szikéges id6tartamig, de nem tovabb, mint 14 nap azzal,
hogy kiterjeszthetjik ezt az id6tartamot az On vagy a mi
igényeink  jogszabdly szerinti  elévilésének idejéig,
amennyiben ezen adat kezelése szikséges az igény
létrehozdsahoz, gyakorlasdhoz, illetve az ellene torténd
védekezéshez.

e Jogos érdekeink teljesitése céljabol, azaz vasarloi
elégedetiség-felmérés és szolgaltatasaink minéségének
meghatarozasa céljabdl: jogos érdekiink idejéig, de nem
tovabb, mint 24 honap.

10. Tiltakozhat-e  személyes | ¢ Marketing célt adatkezelés elleni tiltakozas: Joga van a
adatai kezelése ellen? személyes adatainak marketing célu kezelése — ideértve a
profilalkotast is — ellen barmikor tiltakozni.

Milyen egyéb jogai vannak | « Egyedi helyzete miatti tiltakozas: Joga van a személyes
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a személyes adatai
kezelését illetéen?

Hogyan gyakorolhatja
jogait?

adatainak jogos érdekeink (a marketinget ide nem értve)
céljabdl torténd kezelése ellen barmikor tiltakozni egyedi
helyzetére vonatkozé okok miatt. Ebben az esetben jeldlje
meg azon egyedi helyzetét, mely a véleménye szerint
indokolja a személyes adatai kezelésének abbahagyasat.

Mindemellett az alabbi jogokat gyakorolhatja:

» Joga van tajékoztatast kérni arrdl, hogy kezeljik-e
személyes adatait, illetve joga van ezen adatokhoz
hozzaférni és masolatot kérni.

» Joga van a nem teljes vagy pontatlan személyes adatoi
helyesbitését, torlését vagy kiegészitését kérni.

» Joga van a személyes adatai kezelésének korlatozasat
kérni, ha példaul:

o vitatia az altalunk kezel személyes adata
pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes és személyes adatanak
torlését ellenzi és ehelyett a személyes adata
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

o nincs tovabb sziikséglink a személyes adatara az
adatkezelési célhoz, de Onnek szilksége van ra
az igénye létrehozasahoz, gyakorlasahoz, illetve
jogi igények elleni védekezéshez;

o tiltakozott a személyes adatai kezelése ellen
egyedi helyzete miatti okbdl — ebben az esetben
kérheti az adatkezelés korlatozasat arra az idére,
amig el nem dél, hogy jogos érdekunk felllirja a
tiltakozasanak alapjat.

Amennyiben korlatozza a személyes adatai kezelését,
jogosultak lesziink tarolni azokat, illetve csak abbdl a
célbdl kezelni, hogy igényt létrehozzunk, gyakoroljunk,
illetve az ellen védekezzink, hogy harmadik természetes
vagy jogi személy jogait megvédjuk, illetve az Eurdpai
Unié vagy a tagallam(ok) fontos kozérdeke céljabdl.
Egyéb tevékenységet csak az On hozzajarulasaval
végezhetlunk.

» Joga van személyes adatai térlését kérni, ha példaul:

o személyes adatai a tovabbiakban nem
szikségesek abbdél a célbdl, amely célbdl
gyUjtottik, illetve kezeltik 6ket;

o visszavonja a hozzajaruldasat és nincs mas
jogalap a személyes adatai kezelésére;

o személyes adatanak kezelése ellen egyedi
helyzete miatt tiltakozik és nincs olyan jogalapunk
az adatkezelésre, mely felllirja a tiltakozasat;

o filtakozik személyes adatainak marketing célu
kezelése ellen;

o személyes adatat jogellenesen kezeltik.

» Adathordozhatésaghoz valé jog: Mivel személyes adatat
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hozzajarulasa vagy szerz6dés alapjan automatizalt
maodon kezeljik, joga van ahhoz, hogy hozzajarulasa
vagy szerz8dés alapjan megadott adatat strukturalt,
altalanosan hasznalt, géppel olvashatd, interoperabilis
formaban (pl. szamitdégépen olvashaté médon) megkapja.
Joga van azt is kérni, hogy személyes adatat kozvetlentl
egy masik adatkezel6nek kildjuk el, amennyiben ez
technikailag lehetséges.

e Joga van személyes adatanak kezeléséhez adott
hozzgjarulasat  barmikor  visszavonni  azon  adatok
vonatkozasaban, melyeket hozzajarulasa alapjan kezellnk.
Hozzajarulasa visszavonasa nem érinti azon adatkezelések
jogszerliségét, melyek a hozzajarulasa visszavonasa el6tt
torténtek.

e Joga van hozzajarulasat visszavonni vagy a marketing
kommunikavcio formajat megvaltoztatni: Barmikor
visszavonhatja vagy megvaltoztathatja a hozzajarulasa korét
arra vonatkozdan, hogyan kereshetjiik fel marketing célbdl (az
On altal valasztott lehetéség alapjan felkereshetjiik
elektronikus uton, pl. e-mailben vagy SMS, MMS utjan).
Ennek legegyszeriibb médja, ha belép a felhasznaldi fidkjaba
€és megvaltoztatjia az adatvédelmi beallitasait, vagy e-mail
kild a KFC részére: kfc@kfc.hu, illetve a Pizza Hut részére:
kontakthu@amrest.eu.

e A fenti jogok gyakorlasahoz kérjik vegye fel a kapcsolatot az
adatvédelmi tisztviseldnkkel (elérhetdségeit a fenti 4. pontban
talalja) vagy vellink (elérhetéségeinket a fenti 3. pontban
talalja).

e Panasz az adatvédelmi hatésaghoz: joga van a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatsaghoz fordulni
panaszaval.

11.

Koteles személyes adatait
megadni?

A KFC és Pizza Hut felhasznal6i fibkhoz és az ételrendeléshez
kapcsolodd szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, illetve
kapcsolatfelvételnez  szilkséges a személyes adatainak
megadasa. Amennyiben nem adja meg ezeket az adatokat, nem
tudjuk a felhasznaldi fiokjat létrehozni és mikodtetni, a
Rendelését feldolgozni, illetve kérdéseit, panaszait és javaslatait
megvalszolni.

12.

Mi az a GDPR?

A GDPR az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

13.

Mikortdl érvényes a jelen
Adatvédelmi Szabalyzat?

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat 2018. majus 25. napjatél érvényes.

A jelen Adatédelmi Szabalyzat barmely mddositdasa annak
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kozzétételével hatalyos (a weboldalon és az applikacidban,
amennyiben az alkalmazando).




