A PizzaHut.hu honlapra és a Pizza Hut mobilapplikacidra vonatkozo

Szabalyzat

§ 1. Definicidk
1. A jelen Szabalyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Felhasznaloi fiok — A Felhasznald fidkja a Szolgaltatd informatikai rendszerében
meghatarozott, a Felhasznald rendelkezésére all6 forrasok és jogok Gsszességébdl all, mely
a Felhasznald regisztraciojat kdvetben jon létre; a Felhasznald a Felhasznaldi fidkra a jelen
Szabalyzatban meghatarozott Szolgaltatasok részeként regisztralhat, ezt kovetden a
honlapon keresztll vagy a Szolgaltato altal kilon el6irasok alapjan rendelkezésre bocsatott
egyéb csatornan fér hozza a Felhasznaldi fiokhoz;

Szabalyzat — az elektronikus szolgaltatasnyUjtasra vonatkozo jelen Szabalyzat;

Pizza Hut Ettermek — Magyarorszag teriiletén a Szolgaltato altal (izemeltetett, a Pizza
Hut marka halézatdhoz tartozo éttermek;

Honlap — a www.PizzaHut.hu oldalon elérhet6 honlap;

Szolgaltaté — AmRest Kft. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3. torony, 2.
emelet; a FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal vezetett cégjegyzékszam: 01-09-
165835; addszam: 10751563-2-44; e-mail cim: PizzaHut@PizzaHut.hu);
Tarhelyszolgaltato — a Szolgaltatd részére honlap tarhelyszolgaltatast nyujtd: 3E
Kolczynski, Lizewski, Gedziorowski, Rostocki Spolka Jawna (székhely: ul. Podbipiety 51, 02-
732 Varso, Lengyelorszag, e-mail cim: info@3e.pl);

Felhasznalo6 - a Szolgaltatasokat a jelen Szabalyzatnak megfeleléen hasznald természetes
személy;

Rendelés - a Felhasznalé &ltal a Honlapon keresztiil leadott rendelés azonnali
fogyasztasra szant ételre, italra, vagy mas, a kivalasztott Pizza Hut étterem meniijén
elérhetd termékre, amelyet a Szolgaltatdé a Felhasznalé altal megadott cimre
hazhozszallitasi  szolgaltatast nydjté Pizza Hut étteremben fizikailag készleten tart,
rendszeresen szolgaltat, vagy amelyet adott Pizza Hut Etterembdl lehet elvinni.

1.10. Applikacio — Pizza Hut applikacié mobil telefonokra, amely ,Pizza Hut” néven ingyenesen

letolthetd az App Store vagy Google Play aruhazbdl.

§ 2. Altalanos rendelkezések

whnN

A jelen Szabalyzat hatarozza meg az elektronikusan, a Honlapon és az Applikacion keresztil
nyUjtott szolgaltatasok alapelveit és feltételeit.

A Szolgaltatasokat a Honlap és az Applikacid részeként a Szolgaltatd nydjtja.

A jelen Szabalyzat jelenti azokat a szabalyokat, melyeket az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (,Elkertv.”) 5. §-a, valamint a fogyaszto és a
vallalkozds kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet eldir.

§ 3. Elektronikus aton nyujtott szolgaltatasok

1. A Honlapon és az Applikacion keresztiil a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasokba (itt:
~Szolgaltatasok”) az alabbiak tartoznak:

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

a Felhasznalok tajékoztatasa a Pizza Hut Ettermek ajanlatairdl; )

a Felhaszndlok szamara lehetévé tenni a legkdzelebbi Pizza Hut Etterem megtaldlasat a
»Pizza Hut Ettermek” virtualis térkép segitségével;

lehet6vé tenni, hogy a Felhasznalé Rendelést adhasson le;

lehet6vé tenni, hogy a Felhasznalo regisztralhasson a Felhasznaldi fidkba;

a Felhasznalok szamara hozzaférést biztositani a Felhasznaloi fiokhoz;

lehet6vé tenni, hogy a Felhasznalo figyelemmel kisérhesse a Rendelést;
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§ 4.

1.7. lehet6vé tenni, hogy a Felhasznald panaszt tegyen;
1.8. illetve az Applikacio felhasznal6i szamara:
1.8.1. push vagy SMS értesités kiildése a Rendelés statuszarol;
1.8.2. lehet6vé tenni, hogy a Szolgaltatd push vagy SMS értesitést kiildjon
promociokrol és kilonleges ajanlatokrol;
1.8.3. a Felhasznaldknak hozzaférést biztositani az Applikacidban id6rol-idére elérheto
promocios kuponokhoz.

A Szolgaltatasok valamennyi Internethasznald szamara elérhetdek, azzal a fenntartassal, hogy a
3. § 1.2-1.8. alpontjai szerint nyUjtott Szolgaltatasok csak a cselekvéképes természetes
személyek szamara elérhetOek. A korlatozottan cselekviképes személyek (ideértve a 14 és 18 év
kozotti személyeket is) a 3. § 1.2-1.8. alpontjai szerint nyujtott Szolgaltatasokat csak térvényes
képviselGjik hozzajarulasaval vehetik igénybe. Az Applikacié vonatkozasaban a 3. § 1.2-1.8.
alpontjai szerint nyujtott Szolgaltatasok csak olyan cselekvéképes természetes személyek
szamara elérhetbek, akik letoltotték és telepitették az Applikacidt a mobil eszkoziikon.

A jelen Szabalyzat 3. § 1. pontjaban hivatkozott Szolgaltatasok ingyenesek. A Szolgaltatason
keresztiili rendelésfeladas jogi kotGerdvel bir és fizetési kotelezettséget von maga utan, a
Honlapon és az Applikacion megjelend informaciénak megfelelden.

A Szolgdltatas haszndlatanak részeként a Felhasznalé nem kozolhet semmilyen jogszer(tlen
tartalmat, tobbek kozott:

4.1. olyan modon feldolgozott informaciét és adatot, mely az IT biztonsag vagy a Honlap és
Applikacio stabilitdsa megsértésének kockazatat hordozza;

4.2. olyan informaciot, mely szellemi tulajdonjogot sért, beleértve a Szolgaltaté vagy harmadik
személy szerzGi jogat és védjegyjogat;

4.3. olyan informaciot és adatot, mely kételez6 jogszabalyi elGirast sért.

A vételar jelolése az aru mellett talalhatd. A vételdr tartalmazza az AFA-t, valamint a csomagolas
koltségét.

A szallitasi koltség szallitasi terliletenként eltérhet, az adott szallitasi cimre vonatkozd mindenkori
szallitasi dij megtalalhatd a Honlapon, valamint a szallitasi cim kivalasztasat kévetoen a 4. pont
6. bekezdésben megjeldlt ,Kosar”-ban keril feltlintetésre.

A minimalis rendelési érték 1.800,- Ft.

A Rendelés feladasa

A Rendelések feldolgozasa adott Pizza Hut Ettermek ellatési teriiletén torténik. Az arra vonatkozd
informacid, hogy bizonyos rendelés teljesithet6-e a Felhasznalo altal megadott cim és a rendelést
teljesit6 Pizza Hut étterem kozott, a Honlapon és az Applikacion a Rendelés feladasanak folyamata
kezdetén jelenik meg. Azt a lehetéséget, hogy adott Rendelést tud-e teljesiteni adott Pizza Hut
Etterem, a rendszer automatikusan ellendrzi. Amennyiben a megadott cimre a Rendelés nem
teljesithet6, a Felhasznald errdl egyértelm( értesitést kap.

A Rendelés kifizetése a Felhasznald valasztasa szerint torténik: kiszallitaskor készpénzben, VISA
vagy Mastercard elektronikus fizetésre alkalmas kartyaval, Erzsébet-kartyaval vagy Széchenyi
Pihendkartyaval, vagy online a PayU S.A. fizetési rendszerén keresztiil.

Rendelést mind Felhasznaldi fiokkal rendelkez6, mind azzal nem rendelkezd Felhasznald feladhat.

Azon Felhasznaldk szamara, akik Felhasznaldi Fidk létrehozasa nélkiil szeretnének rendelést
feladni, a Rendelés leadasanak folyamata a kovetkezo:

4.1. toltse ki az alabbi, kotelez6 mezGket az adatlapon: helység, utca és hazszam,
iranyitdszam, mobiltelefonszam, e-mail cim;
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5.

§ 5.

4.2. vigye fel a Szolgaltatétdl sms-ben kapott kédot a Rendelési adatlapra, ezzel
megerositve a mobiltelefonszam helyességét;

4.3. a Honlapon vagy Applikacion talalhat6 ajanlatbol pipaval valassza ki a Pizza Hut
Etterem altal kinalt termékeket, valassza ki az adott aru mennyiségét, adagjat vagy
méretét, és ha lehetséges, valtoztasson az adott terméken vagy Gsszeallitason;

4.4. valassza ki a fizetési modot;

4.5. adja fel rendelését a ,Megrendelés és fizetés” gombra kattintva.

A Felhasznaldi Fidkkal rendelkez6 Felhasznaldk szamara, a Rendelés feladasanak folyamata a
kovetkez6:

5.1. felhasznaléneve és jelszava segitségével Iépjen be a Honlapra vagy az Applikacioba;

5.2. az elmentett cimlistabdl valassza ki azt, mely cimre rendelni szeretne, vagy adjon
meg Uj kiszallitasi cimet;

5.3. aHonlapon vagy az Applikacioban talalhat6 ajanlatbol pipaval valassza ki a Pizza Hut
Etterem altal kinalt termékeket, valassza ki az adott aru mennyiségét, adagjat vagy
méretét, és ha lehetséges, valtoztasson az adott terméken vagy Gsszeallitason;

5.4. valassza ki a fizetési modot;

5.5. adja fel rendelését a ,Megrendelés és fizetés” gombra kattintva.

Amikor a 4. § 4. és 5. pontjaiban foglalt valamennyi Iépés teljesiilt, a Szolgaltatd a Rendelést
befogadja teljesitésre. A Felhasznald a ,Kosar” gombra kattintva, megnézheti annak tartalmat,
termékeket helyezhet el benne vagy vehet ki bel6le barmikor, egészen a Rendelés feladasaig. A
rendszer a teljes Rendelést megmutatja, ez a Felhasznalé Rendelésének feladasa el6tt
valtoztathatd vagy torolhets, igy barmely adathiba felismerhet6 és mddosithata.

A Szolgaltatd a feladott Rendelést, a feladast kévet6 5 percen belil SMS (izenetben erdsiti meg.
Amennyiben a Felhasznalé nem kap megerdsitést a Rendelés feladasat kévet6 5 percen belll, a
Rendelés tisztdzasa érdekében a Rendelést teljesitd Pizza Hut étterem telefonszamat hivhatja (a
szallitdsi cim megadasa utan a Rendelést teljesito étterem telefonszama a Honlapon megjelenik).

A Felhasznalé harmadik személy — ide értve a jogi személyeket és a jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezeteket is — nevében is adhat fel Rendelést.

A feladott Rendelésrdl a Felhasznalé AFA-s szamlat kérhet. AFA-s szémla a Rendelés feladésakor,
az ,AFA-s szamlat kérek” gombra kattintva kerhet6. A Felhaszndléi Fiokkal rendelkezd
Felhasznalok az AFA-s szamla kibocsatasahoz 3 vevoi szamlazasi informaciot is elmenthetnek, az
azonosit6 adatok a vevl addszama alapjan is kereshetdk. A Felhasznaldi Fidkkal nem rendelkez6
Felhasznaloknak minden esetben meg kell adniuk az AFA-s szamlan jelolt, a kidllitashoz sziikséges
adatokat.

Regisztracio és belépés a Pizza Hut Felhasznaloi fidkba

A Pizza Hut Felhasznaldi Fiokba online, a Honlapon talalhato regisztracios adatlap kitoltésével
lehet regisztralni, a ,Fiok létrehozasa” gombra kattintva. A Pizza Hut Felhaszndldi Fiokba az
Applikacidban talalhatd regisztracios adatlap kitoltésével lehet regisztralni az Applikacié letoltése
és elinditasa utan a ,Kovetkez6” gombra kattintva.

A regisztracios adatlapon a kotelez6en kitéltend6 mezbket egyértelmiien jelzi az oldal.

A Felhasznaldk a Felhasznaldk és a Szolgaltatd kozotti szerzGdés Szolgaltatd altali teljesitése,
kapcsolatfelvétel, valamint a Felhasznaldi Fidk megnyitdsa és fenntartdsa céljabdl adjak meg
személyes adataikat.

A Szolgaltatd a regisztracios adatlap kitGltését és elkiildését kovetéen a Felhasznald altal
megadott e-mailcimre a regisztraciot és a Felhasznaldi fidk Iétrehozasat megerdsitd e-mailt kiild.
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§ 6.

§7.

A Felhasznaldi fiok aktivalasahoz a Felhasznaldnak a Szolgaltaté altal kiildott e-mailben talalhato
meger0sit6 linkre kell kattintania.

A Felhasznald a Felhasznaldi fiokhoz kordbban valasztott felhasznaldneve és jelszava segitségével
fér hozza. A felhasznalonév és a jelszd titkos. A Szolgaltatd ezlton hivia fel a Felhasznald figyelmét
arra, hogy felhasznalonevének és jelszavanak harmadik személy részére torténd atengedése a
maganélet védelméhez és egyéb, jogszabaly altal védett személyiségi jog megsértéséhez
vezethet.

A Felhasznaldi Fiok lehet6vé teszi:
6.1. a Rendelés allapotanak online figyelemmel kisérését;

6.2. a Rendeléssel kapcsolatos panasz benyujtasat a Felhasznaldi fiokba vald belépést kovetGen
elérhet6 adatlapon;

6.3. SMS fogadasat a Rendelés allapotardl;

6.4. tobb kiszallitasi cim tarolasat;

6.5. legfeljebb harom vevd AFA-s szamla kibocsatasahoz sziikséges adaténak tarolasat;
6.6. a Felhasznalora vonatkozd adatok mddositasat.

Miiszaki kovetelmények

A Honlap operaciés rendszerrel (Windows, Mac OS, Linux vagy hasonld) és béngészovel — a
legfrissebb Explorer, Opera, Firefox, Google Chrome vagy Safari — rendelkez6, az internetre
csatlakozott szamitdgéppel érhetd el.

A Honlap mobileszk6zokrdl, példaul okostelefon, tablet, palmtop is elérheté. A Honlap mobil
valtozatanak elérése a népszer(ibb boéngészék (Android Browser, Chrome Mobile, Internet
Explorer Mobile, Opera Mini vagy Safari Mobile) legfrissebb verzidjaval, az internetre
csatlakoztatott eszkozzel lehetséges.

Az Applikacié és az Applikacion keresztil biztositott Szolgdltatasok megfelel6 hasznalatdhoz
interneteléréssel rendelkezd mobil eszkoz szilkséges, mely legalabb Adroid 4 vagy Ujabb, illetve
iOS 8 vagy Ujabb operacids rendszerrel rendelkezik.

A helymeghatarozé rendszereken alapul6 Szolgaltatasok eléréséhez (az eszkéz azonositasa a
Pizza Hut Ettermek térképen) a Felhaszndlé mobileszk6zének GPS fogadasara alkalmasnak kell
lennie, és a GPS funkcidnak bekapcsolt allapotban kell lennie (sziikséges tovabba engedélyezni a
Felhasznald tartdzkodasi helyének meghatarozasahoz val6 hozzaférést). A GPS adatok kizardlag
a mobileszkdz helyének meghatarozasara hasznalhatdk fel a Pizza Hut Ettermek térképén, ezeket
az adatokat a Szolgaltatd nem tarolja, és tovabb nem kezeli.

A szerzodés érvényessége és a Szolgaltatasok felmondasa

A Felhasznalok a Szolgaltatasokat barmikor igénybe vehetik, vagy azokat barmikor felmondhatjak.
A Felhasznaloi fiokhoz kapcsolddd Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerzdés, a Felhasznaloi
fiok jelen Szabalyzat 5. § 4. pont szerinti aktivalasakor, hatarozatlan id6re jon létre, mig adott
Rendelés teljesitéséhez kapcsolddd szerz6dés hatarozott, a Rendelés Felhasznaldnak torténd
kiszallitasdig terjed6 idére jon létre. A Felhaszndld kotelezettségeinek idGtartamara nincs
minimum idGszak, a Felhasznald egyetlen idGszakban sem kételes a Szolgaltatast igénybe venni.

A Szolgaltatas felmondasa a Felhasznald altal a PizzaHut@PizzaHut.hu e-mail cimre, vagy levélben
a Szolgaltatd cimére (AmRest Kft. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3. torony, 2. emelet)
kildott nyilatkozataval kozolhetd, illetve az Applikacid eltavolitasaval (torlésével) lehetséges.
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§ 8.

§9.

Figyelembe véve, hogy a Rendelés targya tobbek kozott romlandd aru, vagy roévid
fogyaszthatdsagi idétartamu aru, a Felhasznaldk a Szolgaltatd Rendelést megerdsito értesitését
kévetéen nem jogosultak a Rendelést tordini, attdl elallni.

A Felhasznalo6tdl a Szolgaltatas utan semminemd szolgaltatasi dij nem kovetelhetd, ha Felhasznald
a Szolgaltatast felmondd nyilatkozatat eljuttatja a Szolgaltatéhoz.

A Szolgaltatasok felmondasara vonatkozd jog jelen pontnak megfelel6 gyakorlasanak nincs hatasa
a Rendelés teljesitésére és a Felek kotelezettségeinek teljesitésére azon Rendelések
vonatkozasaban, melyeket a Felhasznal6 a felmondast megel6z6en adott fel.

Rendelésekre vonatkoz6 panasz

A Szolgaltaté a Rendelések hibatlan teljesitésére koteles. A Rendelés targyanak fizikai és jogi
hibaiért a Szolgaltatd a szavatossag szabalyai szerint felel a Felhasznaléval szemben, a magyar
Polgari torvénykonyv rendelkezéseinek megfelelGen.

Rendelésre vonatkozd panasz az alabbiak szerint nyGjthatd be:

2.1. a Honlapon vagy Applikacion keresztiil — amennyiben a Felhasznald Pizza Hut Felhasznaldi
Fiokkal rendelkezik; )

2.2. telefonon keresztill, a Rendelést teljesité Pizza Hut Etterem telefonszaman — valamennyi
Felhasznal6 esetében;

2.3. irasban, a Szolgaltato cimére kiildve (AmRest Kft., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3.
torony, 2. emelet).

A benyujtott panasznak tartalmaznia kell a panaszt benyUjté személy személyes adatait (csaladi
és uténév, értesitési cim és opcionalisan e-mail cim, valamint telefonszam), a panasz okat és a
Felhasznal6 kérését.

A panaszokat a Szolgaltaté — amennyiben jogszabaly kotelez6 elirdsa ennél révidebb hatarid6t
nem ir el6 — a beérkezést kdvetd 14 napon beldl kételes kivizsgalni.

A panaszt benyujto felet a Szolgaltaté a panaszbejelentésben megadott cimre, vagy a bejelentés
modjatdl fiiggéen, postai cimre megkiildott levélben vagy e-mailben értesiti a kivizsgalas
madjaral.

A Rendelés részét képezo termék fizikai vagy jogi hibajara vonatkozd panasz esetén, a panaszt a

magyar Polgari torvénykonyv kellék- és termékszavatossagra vonatkozo rendelkezéseinek
megfeleléen kell kivizsgalni.

A Szolgaltatasokra vonatkozé panasz

A Szolgaltatasokra vonatkozd panasz az aldbbiak szerint nyGjthatd be:

1.1. a Szolgaltatd elektronikus levélcimére (PizzaHut@PizzaHut.hu) vagy
1.2. irasban, a Szolgaltato cimére killdve (AmRest Kft., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3.
torony, 2. emelet).

A benyUijtott panasznak tartalmaznia kell a panaszt benyujtd személy csaladi és utonevét, a
panasz targyat és a Felhasznald kérését.

A panaszokat a Szolgaltatd a beérkezésiik sorrendjében vizsgdlja ki, a kézhezvételt kdvetd 14
napon beliil.

rrrrr

moédjatol fliggben, postai cimre megkiildétt levélben vagy e-mailben értesiti a kivizsgalas
modjarol.

A www.PizzaHut.hu honlapra és a Pizza Hut mobilapplikaciéra vonatkozd Szabalyzat 2019. november 14. oldal 5/8


mailto:PizzaHut@PizzaHut.hu

§ 10.

1.

§11.

Személyes adatok védelme

A Felhasznalok személyes adatainak adatkezel6jeként, a Szolgdltatd a Felhasznalok személyes
adatait az Elkertv. 13/A §-a, és az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény, valamint General Data Protection Regulation (GDPR) 2016/679.
szamu EU rendelet szerint, a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges modon és mértékben, vagy a
szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges
modon és mértékben kezeli, figyelemmel az Elkertv. rendelkezéseire.

A Szolgaltatd a Felhasznaldk alabbi személyes adatait kezeli: a Felhasznaldi fidk regisztracios
adatlapjan és a Rendelés adatlapjan szerepl6 személyes adatok, azaz csaladi és uténév, cim,
telefonszam, e-mail cim, Rendelés id6pontja, Felhasznald altal megrendelt termékek, GPS adatok
(tartozkodasi hely).

A Szolgaltato, fenti 2. pontban meghatarozott személyes adatokat az alabbi célbdl kezeli: a
Szolgaltatasok nyUjtasa, a Rendelés teljesitése, a Szolgaltatod altal elektronikus Uton nyujtott
szolgaltatasok hasznalatat lehetévé tevé Felhasznaldi fidk fenntartasa, panaszkezelés.

A regisztracio soran a Felhasznald hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes adatait a Szolgaltatd
marketing célbdl kezelje, valamint ahhoz is, hogy a Szolgaltatétol az dltala megadott e-mail cimen
és telefonszamon marketing informaciét kapjon, ideértve az ajanlatokat és a Szolgaltato akcioit.
A hozzajarulas megadasa onkéntes és fliggetlen a Szolgaltatasok igénybe vételétol.

A PayU rendszeren keresztiil online fizetést teljesitd Felhasznaldk személyes adatait maguk a
Felhasznalok kozlik a PayU S.A.-val, melynek székhelye: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan,
KRS: 0000274399, és a Szolgaltatd tovabbitja az azonosito és kontakt adatait annak érdekében,
hogy a fizetési szolgaltatd feldolgozhassa a fizetést.

A Szolgaltatd adatkezelési szabalyzata és a Felhasznaldk személyes adatainak védelmére szolgald
alapelvek, ideértve a Szolgaltatd arra vonatkozo technikai eljarasait, hogy jogosulatlan harmadik
személyek ne férhessenek az elektronikusan kildott személyes adatokhoz és azokat ne
modosithassak, a Honlapon az ,Adatvédelmi szabalyzat” cim alatt érhet6 el.

Peren kiviili vitarendezés

A Felhasznald panasza kivizsgalasara és kovetelése érvényesitésére peren kivili eljarasokat is
igénybe vehet, mint példaul:

1.1. kovetelésével a Szolgaltatéhoz fordulhat (cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3.
torony, 2. emelet, e-mail cim: PizzaHut@PizzaHut.hu )

1.2. a Budapest FGvaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Felligyel6ségéhez fordulhat (cim:
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.);

1.3. a Budapesti Békéltet6 Testilethez fordulhat (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,
telefonszam: 06-1-488-2131, honlap: www.bekeltet.hu).

1.4. Az adatvédelmi tisztviselGnket a személyes adatai AmRest Kft. altali kezelésével kapcsolatos
barmely kérdés esetén keresheti annak érdekében, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
jogait  gyakorolja. Az  adatvédelmi  tisztvisel6  elérhetGségei:  e-mailcim:
adatvedelem@amrest.eu; postai levél (az ,Adatvédelmi tisztviselonek” megjeldléssel):
AmRest Kft., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., 3. torony, 2. emelet.

A panaszkivizsgalas és kovetelésérvényesités peren kivili eljardsaira és az azokhoz vald

hozzaférésre vonatkozd részletes informacidk a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag honlapjan

érhetdk el: www.nfh.hu.
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§ 12. Felhasznaloknak sz6l6 egyéb informacidk

1.

A Szabalyzat barmikor, ingyenesen, .pdf formatumban letéltheté a www.PizzaHut.hu honlaprél és
a Pizza Hut Applikaciordl, igy azokat a Felhasznaldk tarolhatjak, el6hivhatjak és barmikor
tanulmanyozhatjak.

A Szolgaltatoval a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd megallapodas a Felhasznald valasztasa
szerint magyar vagy angol nyelven jon létre.

A Rendelésen és a megerdsitésen keresztiil megkotott megallapodas nem jelent irasbeli
megallapodast, azt a Szolgaltatdé nem iktatja, igy a késébbiekben nem érhet6 el.

A Szolgaltatd a Felhasznaldkat az alabbiakrdl tajékoztatja a Szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatban:
4.1. a Szolgaltatd nem alkalmazza sem a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szdl6 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bek. o) pont szerinti magatartasi
kédexet, sem a fogyasztdokkal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé el6irasok
szerinti magatartasi kodexet;

4.2. a Szolgaltaté nem kér letétet a Felhasznaloktdl és nem kovetel meg semmilyen egyéb
pénziigyi biztositékot sem;

4.3. a Szolgaltatd nem vallal jotallast, vagy hibas teljesités esetére barmilyen, a jogszabalyban
meghatarozott kellék- és termékszavatossagi kotelezettségen fellil mas kotelezettséget;

4.4. a Szolgaltatd semmilyen tartalom-masolas elleni védelmet, vagy a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkili hozzaférés elleni védelmet nem alkalmaz.

A Rendelés varhatd kiszallitasi ideje 30 és 60 perc kozott van, a pontos kiszallitasi id6t a
megrendelés Gsszesit6 oldalon jeldljlk.

A Crown pizza nem vesz részt sem a hétfGi, sem a szerdai promdcidban, tehat nem kérheto
kedvezményes aron, vagy 100Ft-ért, mint masodik pizza.

§ 13. A Szabalyzat modositasa

1.

A Szolgaltato a jelen Szabalyzatot barmikor mddosithatja, kiilénésen az alabbi okokbdl:

1.1. ajelen Szabalyzat tartalmat kozvetlendl érintd, hatalyos jogszabalyok valtozasa;

1.2. birdsag vagy hatdsag altal, a jelen Szabalyzat tartalmat kézvetlendl érint6 hatarozat (itélet,
végzés vagy dontés) kibocsatasa;

1.3. (j funkcidk bevezetése a Honlapon vagy Applikacion;

1.4. jogszabdlysértés vagy jelen Szabdlyzat megsértésének megakadalyozasa;

1.5. értelmezési ellentmondasok, nehézségek eltavolitasa;

1.6. a Szolgaltato atalakuldsa (jogallasanak valtozasa), a Szolgaltatd vagy Tarhelyszolgaltatd
névvaltozasa, jelen Szabdlyzatban szerepld bejegyzett adatok, azonositdk, cimek, URL
cimek, e-mail cim vagy telefonszam modosulasa.

A Szabalyzatban bekovetkez6 valtozas nincs hatdssal, a moddositott Szabalyzatnak a
Felhasznalokra kot6 erejlivé valasanak napjat megel6zéen létrejott Felhasznaldi jogokra vagy a
Szolgaltatdi kotelezettségekre.

A Szolgaltatd a Szabalyzat mddosulasardl koteles a Honlapon és az Applikacidban értesitést
elhelyezni, valamint a Pizza Hut Felhasznaldi fidkokhoz tartozé e-mail cimekre ezt az értesitést e-
mailben megkiildeni.

A jelen Szabalyzat mddosulasa azon Felhasznalokkal szemben bir kétderdvel, akik a Szolgaltatast
a Szabalyzat mddosulasardl vald tudomasszerzést kévetd 30 napon belil nem mondjak fel a 7. §
2. pontnak megfelelden.
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§ 14. Zar6 rendelkezések

1. Az itt nem szabalyozott kérdésekben, a Magyarorszagon hatalyban 1év6 jogszabalyok iranyaddak,
kilonos tekintettel a magyar Polgari torvénykényv és az Elkertv. rendelkezéseire.

2. A felmeriil jogvitdk soran a polgari perrendtartasrél széld 2016. évi CXXX. térvény alapjan
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.

AmRest Kft.
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