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Objednej&Vyzvedni
VSEOBECNE PODMINKY

Provozovatelem pbjednej&Vyzvedni je spole¢nost AmRest s.r.o., sidlem Walterovo namésti 329/3,
158 00 Praha 5, IC 26476215, zapsana v OR u MS v Praze, C 84710.

Koordinatorem je spolec¢nost 3e Kolczynski, Lizewski, Gedziorowski, Rostocki Spotka Jawna.,
registered office: ul. Podbipigty 51, 02-732 Warsaw, TIN No. 521-33-43-778, registered with the
commercial court in Warsaw XX reg. no. NCR No. 0000235015. Koordinator je odpovédny za technické
feseni Skip-the-line.

Objednej&Vyzvedni je sluzba umoziujici zakazniktim objednat produkty KFC bez nutnosti asistence
obsluhy restaurace prostiednictvim mobilni aplikace KFC a/nebo webové stranky www.kfc.cz. Mobilni
aplikace KFC je dostupna v AppStore a v Google Play store pod nazvem KFC CZ.

Zakaznik provede objednavku produkti KFC prostfednictvim mobilni aplikace KFC a/nebo webové
stranky www.kfc.cz samostatné, platba je mozna pouze prostiednictvim platebni brany PayU jejimz
provozovatelem je spole¢nost PayU SA se sidlem v ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan. Jiné platebni
metody nejsou pro Objednej&Vyzvedni dostupné.

Prosttednictvim Objednej&Vyzvedni je mozné objednat pouze produkty aktudlné se zobrazujici
v nabidce Objednej&Vyzvedni za ceny tam uvedené.

V ramci vytvareni objednavky zakaznik vybere, zda si objednané produkty zkonzumuje piimo
v restauraci nebo si je odnese sebou a vybere Cas, na kdy ma byt objednavka piipravena k vyzvednuti.
Objednavka bude na zaklad¢ vybéru zakaznika ptislusné ptipravena.

Objednavka je dokoncena zaplacenim, po zaplaceni je zakaznikovi zaslan danovy doklad se vSemi
zékonnymi nalezitostmi, potvrzeni o platbé a Cislo objednavky, pod kterou mu bude u vydejniho pultu
Vv restauraci vydana na email, ktery zakaznik pti objednani uvede. Bez uvedeni emailu pro zaslani
danového dokladu a dalSich informaci (viz vySe) nelze objednavku prostiednictvim
Objednej&Vyzvedni provést. Danovy doklad bude zakaznikovi na restauraci vytiStén pouze na
pozadani. Cislo objednavky spolu se stavem jeji piipravy se zobrazuje na svételném panelu nad
vydejnim pultem. Po zaplaceni jiZ nelze objednavku zménit nebo stornovat.

Pichled alergent obsazenych V jednotlivych produktech je uveden v samostatné zaloZzce ,,Pravni
predpisy a alergeny* na webové strance www.kfc.cz a v mobilni aplikaci KFC.

Po zaplaceni objednavky zakaznik obdrzi formou sms potvrzeni o piijeti objednavky. Informaci, ze
objednavka je ptipravena k vyzvednuti obdrzi zakaznik formou sms.

V ptipadé, Ze si zakaznik objednavku nevyzvedne nejpozdéji 10 minut po zvoleném ¢Case, objednavka
je automaticky zlikvidovana (z divodu hygienickych standardt a pravnich ptedpisti). Uhrazenou castku
neni mozné vratit.

V ptipadé jakychkoli problémt s vytvarenim objednavky (produkty nelze objednat, nelze nastavit pocet
kust apod.), platbou nebo v piipadé technickych problému se sluzbou Objednej&Vyzvedni prosim
kontaktujte zakaznickou linku skrze formulaf na https://kfc.cz/main/home/contact.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli doplnit ¢i zménit tyto vSeobecné podminky.

Tyto vSeobecné podminky jsou u¢inné dnem 19. srpna 2019
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