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Regulamin programu lojalnosciowego , My Pizza Hut”

Postanowienia ogoine

Organizatorem programu lojalnosciowego pod nazwg ,My Pizza Hut” jest ,AmRest” sp. z 0.0.
z siedzibg we Wroctawiu, pod adresem: plac Grunwaldzki 25-27, 50-365 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 000025220, NIP: 5260211104, o kapitale zakladowym 649 750 000,00 zt (dalej:
Lorganizator”).

Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma na celu promowanie
produktdw i ustug oferowanych przez Organizatora w Restauracjach Pizza Hut.

Program trwa od 1 lipca 2015 r. do odwotania.

Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego.
Definicje

Terminom uzywanym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.1. Karta My Pizza Hut - karta identyfikujgca Uczestnika w Programie;

1.2. Konto - konto Uczestnika, stanowigce zbiér zasobdw i uprawnien w systemie
informatycznym Organizatora dostepnych dla Uczestnika, tworzone po uprzednigj
rejestracji Uczestnika; rejestracja i dostep do Konta moze nastgpi¢ za pomocg Serwisu
WWW lub innego kanatu dostepu, udostepnianego przez Organizatora na zasadach
okreslonych w odrebnych regulaminach;

1.3. Kupon —elektroniczny kupon podlegajacy realizacji w Restauracjach Pizza Hut, przypisany
do Konta;

1.4. Program — program lojalnosciowy pod nazwg ,My Pizza Hut”, ktdérego zasady okresla
niniejszy Regulamin;

1.5. Restauracje Pizza Hut - restauracje sied Pizza Hut z obstugg kelnerska, zlokalizowane
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktdrych mozna korzystac z uprawnien i korzysd
przewidzianych w Programie; informacje o Restauracjach Pizza Hut z obstugg kelnerskg
dostepna jest na stronie internetowej www.pizzahut.pl oraz www.amrest.eu;

1.6. Serwis WWW - strona internetowa dostepna pod adresem www.pizzahutpl,
umozliwiajaca sktadanie zamdwien w Restauracjach Pizza Hut z dostawa lub do odbioru w
Restauracji, a takze zawierajgca informacje o Programie, korzysciach i specjalnych akdach
promocyjnych dla Uczestnikdéw oraz umozliwiajgca zalogowanie sie do Konta;

1.7. Uczestnik — osoba, spetniajga warunki uczestnictwa w Programie, okreslone
w niniejszym Regulaminie, ktéra dokonata prawidlowej rejestracji w Programie
i dobrowolnie bierze w nim udziat.

Uczestnictwo w Programie

Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych (w tym osoba miedzy 13-tym a 18-tym rokiem Zycia nie
ubezwtasnowolniona catkowicie), majgca miejsce statego zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W Programie mogg uczestniczy¢ osoby, ktdre spetniajg warunki uczestnictwa, okreslone powyzej,
i otrzymaty Karte My Pizza Hut. Karte My Pizza Hut mozna otrzymac od kelnera przy sktadaniu
dowolnego zamoéwienia w Restauracjach Pizza Hut.

W celu rejestracji w Programie Uczestnik nieposiadajgcy Konta powinien utworzy¢ Konto
i zarejestrowac otrzymang Karte My Pizza Hut. Utworzenie Konta i rejestracja Karty My Pizza Hut
moze nastgpi¢ za pomocg formularza rejestracyjnego dostepnego w Serwisie WWW (zaktadka
,Utwdrz Konto”), lub innego kanatu dostepu, jezeli taki kanat dostepu zapewniany jest przez
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Organizatora. Zasady korzystania z Serwisu WWW, w tym tworzenia Konta, a takze korzystania
z innych kanatéw dostepu okreslajg odrebne regulaminy.

W celu rejestracjiw Programie Uczestnik posiadajgcy juz Konto powinien, po zalogowaniu sie do
Konta, zarejestrowaé otrzymang Karte My Pizza Hut. Rejestracja Karty My Pizza Hut nastepuje
przez podanie indywidualnego numeru Karty wraz z kodem bezpieczefistwa (umieszczonym pod
zdrapka na karcie). Uczestnik moze by¢ réwniez proszony o podanie dodatkowych danych
osobowych zwigzanych z uczestnictwem w Programie, jezeli dane te nie zostaty podane przy
zaktadaniu Konta. W przypadku rejestraciji Karty My Pizza Hut za pomoca Serwisu WWW nalezy
poda¢ wskazane dane za pomocg elektronicznego formularza, dostepnego w zaktadce ,moje
konto”.

Do jednego Uczestnika moze by¢ przypisana tylko jedno Konto i jedna Karta My Pizza Hut.
Karta My Pizza Hut

Karta My Pizza Hut jest plastikowg kartg identyfikowang przez indywidualny numer zapisany na
Karcie.

Karta My Pizza Hut jest aktywowana z chwilg jej przypisania do okreslonego Konta zgodnie
z postanowieniami § 3 ust. 3 i 4 niniejszego Regulaminu.

Do czasu aktywacji Karty My Pizza Hut, karta ta jest nieaktywna i nie uprawnia do otrzymywania
korzysci w Programie.

W razie zgubienia lub zniszczenia Karty My Pizza Hut, Uczestnik uprawniony jest do otrzymania
nowej Karty My Pizza Hut. Uczestnik moze otrzymac nowa Karte My Pizza Hut w czasie wizyty w
Restauracji Pizza Hut od kelnera przy sktadaniu dowolnego zamoéwienia. Otrzymana przez
Uczestnika nowa Karta My Pizza Hut jest nieaktywna. W celu jej aktywacji Uczestnik powinienjg
zarejestrowac zgodnie z postanowieniem § 3 ust. 4 niniejszego Regulaminu. Z chwilg aktywadiji
nowej Karty My Pizza Hut poprzednia Karta My Pizza Hut staje sie nieaktywna.

Korzysci uzyskiwane przez Uczestnika w Restauracjach Pizza Hut wydawane sg na podstawie
Karty My Pizza Hut. Organizator informuje, ze nie weryfikuje tozsamosci osoby postugujgcej sie
Kartg My Pizza Hut.

Uczestnik, udostepniajac Karte My Pizza Hut osobie niebedacej Uczestnikiem, upowaznia te osobe
do dokonywania wszystkich czynnosci zwigzanych z Kartg, ktére moze podejmowac Uczestnik, w
tym upowaznia takg osobe do realizacji Kuponéw realizowanych po okazaniu Karty.

Karta My Pizza Hut nie jest kartg ptatnicza lub elektronicznym instrumentem ptatniczym.

Korzysci w Programie

Po przystgpieniu do Programu oraz zaznaczeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych
kazdy Uczestnik otrzyma prezent powitalny w postaci 100 (stu) punktdw, ktdre zapisza sie na
jego Koncie.

W dniu swoich urodzin Uczestnik jest uprawniony do otrzymania w Restauracji Pizza Hut
upominku w postaci deseru Lava Cake.

Za dokonywane w Restauracjach Pizza Hut ptatnosci Uczestnikom z zarejestrowang Karta My
Pizza Hut przyznawane sg punkty zgodnie z ponizszymi zasadami:

3.1. W celu odnotowania transakcji Uczestnik musi przekazaé kelnerowi Karte My Pizza Hut
przed dokonaniem ptatnosci.

3.2. Za kazde wydane w Restauracji Pizza Hut dwa ztote Uczestnik otrzyma jeden punkt, przy
czym grosze beda zaokraglane w ddl do ztotowki.

3.3. Organizator moze réwniez przyznawac okresowo punkty za inne czynnosci Uczestnikow
zgodnie z zasadami komunikowanymi w odrebnych komunikatach.

3.4. Punkty rejestrowane sg w systemie sprzedazowym Organizatora.
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3.5. Zebrane punkty podlegaja wymianie na upominki z katalogu ofert, dostepnego w Serwisie
WWW w zaktadce katalog nagrdd dostepnej po zalogowaniu sie.

3.6. Uczestnik dokonuje wyboru dostepnego upominku poprzez poinformowanie kelnerao ched
realizacji odpowiadajgcego mu Kuponu.

3.7. Uczestnik moze sprawdzi¢ aktualny stan punktéw po zalogowaniu sie do swojego Konta.

3.8. Punkty przyznane Uczestnikowi tracg wazno$¢ po uptywie 24 miesiecy od ich przyznania.

Uczestnik moze uzyskac prawo do dodatkowych korzysci, na zasadach okreslonych w odrebnych
komunikatach, przesytanych przez Organizatora pocztg elektroniczng na adres e-mail, przypisany
do Konta, ogtaszanych w Serwisie WWW lub w Restauracjach Pizza Hut.

W celu realizacji korzysci wymienionych w § 5 ust. 1 do 3, Organizator przyzna Uczestnikowi
Kupon podlegajacy realizacji w dowolnej Restauracji Pizza Hut. Kupon moze by¢ zrealizowany
w okreslonym czasie, zgodnie z informacjami przekazanymi Uczestnikowi przez Organizatora
w chwili przyznania Kuponu. Kupon nie moze by¢ przedmiotem obrotu, nie podlega wymieniane
na gotowke i nie moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie.

Kupon jest zapisywany na Koncie. Informacja o dostepnych dla Uczestnika Kuponach oraz
zasadach ich realizagji dostepna jest po zalogowaniu sie do Konta za pomocg Serwisu WWW lub
innego kanatu dostepu, jezeli taki kanat dostepu do Konta zapewniany jest przez Organizatora.

W celu realizacji Kuponu Uczestnik, w czasie wizyty w Restauraciji Pizza Hut, powinien przekaza¢
Karte My Pizza Hut kelnerowi i okresli¢, z jakiego kuponu chce skorzystac.

Jezeli w opisie Kuponu wyraznie nie zaznaczono inaczej, Kupon podlega realizacji tylko
w Restauracjach Pizza Hut z obstugg kelnerskg przy zamdéwieniach na miejscu.

W ramach jednego zamoéwienia Uczestnik moze wykorzysta¢ dowolng ilo$¢ Kupondw.

Dla posiadaczy Karty My Pizza Hut mogq by¢ dostepne dodatkowe korzysd, takie jak state rabaty
i oferty specjalne. Informacje o takich korzysciach sg dostepne w kartach Menu Restauracji Pizza
Hut oraz w Serwisie WWW. Korzysci takie przyznawane sg po okazaniu Karty My Pizza Hut. Jezeli
wyraznie nie zaznaczono inaczej, korzysci takie mogg by¢ tgczone z Kuponem.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest AmRest sp. z 0.0., z adresem siedziby we
Wroctawiu (50-365), plac Grunwaldzki 25-27.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w celu prowadzenia Programu, w tym
umozliwienia Uczestnikom udziatu w Programie, komunikacji z Uczestnikami oraz wydawania
korzysci. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa
w Programie.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych ich danych oraz ich poprawiania.

Kazdy Uczestnik ma prawo w dowolnym czasie dokonac aktualizagji danych, ktdre uleglty zmianie.
W tym celu powinien skorzysta¢ z odpowiedniego formularza, dostepnego po zalogowaniu sie do
swojego Konta za pomocg Serwisu WWW.

Podczas rejestragi Uczestnik ma réwniez mozliwo$¢ wyrazenia zgody na przetwarzanie podanych
danych osobowych do celéw marketingowych Organizatora, jego kontrahentdw oraz podmiotdw
wchodzacych w sktad grupy kapitatowej AmRest, a takze na otrzymywanie informacji o tre$d
marketingowej od Organizatora, w tym ofert i promocji dotyczacych Organizatora, na podany
adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Wyrazenie tej zgody jest dobrowolne i nie jest
warunkiem uczestnictwa w Programie.

Biuro Obstugi Klienta

Uwagi i informacje dotyczace dziatania Programu mogg by¢ zgtaszane do Biura Obstugi Klienta,
dostepnego pod numerem telefonu: +48 71 386 28 00 (optata za potaczenie wedtug taryfy
operatora Uczestnika dla potgczen z numerami telefondw stacjonarnych).
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Biuro Obstugi Klienta czynne jest w dni powszednie, od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach 9:00-16:00.

Biuro Obstugi Klienta udziela informacji w zakresie dziatania Programu. Weryfikacja Uczestnika
przez Biuro Obstugi Klienta bedzie odbywac sie na podstawie numeru Karty My Pizza Hut oraz
kodu zabezpieczajacego Karty My Pizza Hut.

Reklamacje

Reklamacje moga by¢ zgtaszane bezposrednio w Restauracjach Pizza Hut, listownie na adres
Organizatora (AmRestsp. z 0.0., plac Grunwaldzki 25-27, 50-365 Wroctaw, z dopiskiem My Pizza
Hut— reklamacja”) lub na adres e-mail: mojapizzahut@amrest.eu.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, adres
korespondencyjny lub adres e-mail, wskazanie przyczyny reklamaciji i tre$¢ zadania.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania.

O sposobie zatatwieniareklamacji Organizator poinformuije listownie lub —w przypadku reklamadji
ztozonych za posrednictwem poczty e-mail — drogg e-mailowa, niezwtoznie po rozpatrzeniu
reklamacji.

Zmiana Regulaminu i zakonczenie Programu

Organizator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddw, takich jak:

1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na tres¢
niniejszego Regulaminu;

1.2. wydanie orzeczenia lub decyzji, majacych bezposredni wptyw na tres¢ niniejszego
Regulaminu przez sad lub organ administragi publicznej;

1.3.  wprowadzenie nowych funkcjonalno$d Programu lub Karty My Pizza Hut;

1.4. wprowadzenie nowych korzysci lub nagréd, zapobieganie naruszeniom prawa lub
naruszeniom niniejszego Regulaminu;

1.5. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych.

W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Uczestnikdw lub obowigzki
Organizatora, powstate przed datg zwigzania Uczestnikéw zmienionym Regulaminem.

O zmianie Regulaminu Organizator ogtosi w Serwisie WWW. Stosowna informacja dostepna
bedzie réwniez w Restauracjach Pizza Hut. Ponadto Organizator poinformuje o zmianie
regulaminu za pomocg Konta oraz za pomocg poczty elektronicznej, na adres e-mail, przypisany
do Konta.

Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uczestnikéw, ktdrzy nie zrezygnujg z Uczestnictwa
w Programie w ciggu 30 dni od daty powiadomienia o zmianie regulaminu zgodnie z § 9 ust. 3

powyzej.

Organizator moze odwotac (zakonczyc) Program w kazdym czasie. O odwotaniu (zakonczeniu)
Programu Organizator ogtosi co najmniej na 30 dni przed datg zakoriczenia Programu. przez
zamieszczenie stosownej informacjiw Serwisie WWW, a takze przekaze jg za pomoa Konta oraz
za pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail, przypisany do Konta. Po dacie zakonczenia
Programu nie bedg przyznawane nowe korzysci w Programie oraz ustaje mozliwosc rejestradi
nowych Uczestnikdw w Programie. Uczestnicy, ktdrym przed datg zakoriczenia Programu
przyznano Kupony, bedg mieli mozliwo$¢ ich realizacji do uptywu ich waznosci. Kupony, ktdrych
terminu waznosd nie okreslono, tracg waznosc¢ po uptywie 90 dni od daty zakonczenia Programu.

Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w kazdym czasie. W tym celu powinien
przesta¢ wiadomo$¢ e-mail zawierajacg stosowne zgdanie oraz identyfikujgce go dane osobowe
na adres e-mail kontakt@amrest.eu lub listownie na adres Organizatora (AmRest sp. z 0.0., plac
Grunwaldzki 25-27, 50-365 Wroctaw, z dopiskiem ,My Pizza Hut — rezygnacja”). Z chwilg ustania
Uczestnictwa w Programie w tym trybie Karta My Pizza Hut jest deaktywowana przez Organizatora
niezwiocznie po otrzymaniu zadania, w kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym, niz 14 dni.

Regulamin programu lojalnosciowego ,My Pizza Hut” 9 sierpnia

2016

Strona 4 /5


mailto:mojapizzahut@amrest.eu

Z tytutu rezygnacji z uczestnictwa w Programie od Uczestnika nie sg pobierane jakiekolwiek
optaty.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, w Restauracjach Pizza Hut oraz
w Serwisie WWW.

2. Zasady Programu okresla niniejszy Regulamin oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.
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