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Regulamin programu lojalnosciowego , Pizza Hut Rewards”

Postanowienia ogélne

Organizatorem programu lojalnoSciowego pod nazwa ,Pizza Hut Rewards” jest ,AmRest” sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu, pod adresem: ul. Powstaficow Slgskich 15-17, 53-332 Wroclaw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 000025220, NIP: 5260211104, o kapitale zaktadowym 680 750 000,00 zt (dalej:
Lorganizator”).

Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma na celu promowanie
produktéw i ustug oferowanych przez Organizatora w Restauracjach Pizza Hut.

Program trwa od 1 lipca 2015 r. do odwotania.
Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego.

Do dnia 6 pazdzernika 2020 roku, program Pizza Hut Rewards wystepowat po nazwa
»My Pizza Hut”. Wszelkie prawa Uczestnikow programu ,My Pizza Hut” zostaja
zachowane.

Definicje
Terminom uzywanym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.1. Karta Pizza Hut Rewards (dawniej karta ,My Pizza Hut”") — karta identyfikujaca
Uczestnika w Programie, wystepujagca w formie karty plastikowej lub numeru
indywidualnego karty wirtualnej nadanego podczas rejestracji Konta w Serwisie WWW
(wszelkie odniesienia do Karty Pizza Hut Rewards ponizej w Regulamienie nalezy odnosic¢
do karty plastikowej lub w postaci numeru indywidalnego karty wirtualnej w zaleznosci od
rodzaju karty, z ktorej Uczestnik korzysta);

1.2. Konto - konto Uczestnika, stanowigce zbidér zasobdw i uprawnien w systemie
informatycznym Organizatora dostepnych dla Uczestnika, tworzone po uprzedniej
rejestracji Uczestnika; rejestracja i dostep do Konta moze nastgpi¢ za pomocg Serwisu
WWW lub innego kanatu dostepu, udostepnianego przez Organizatora na zasadach
okreslonych w odrebnych regulaminach;

1.3. Kupon — elektroniczny kupon podlegajacy realizacji w Restauracjach Pizza Hut, przypisany
do Konta (wystepujgcy jako Kupon dotyczacv oferty specjalnej z wyznaczonym terminem
waznosci lub jako Kupon dotyczacy ofert z katalogu nagrod dostepnych w Serwisie WWW);

1.4. Program — program lojalnosciowy pod nazwa ,Pizza Hut Rewards”, ktérego zasady
okresla niniejszy Regulamin;

1.5. Restauracje Pizza Hut - restauracje sieci Pizza Hut z obstugg kelnerska, zlokalizowane
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorych mozna korzystac z uprawnien i korzysci
przewidzianych w Programie; informacje o Restauracjach Pizza Hut z obstugg kelnerskg
dostepna jest na stronie internetowej www.pizzahut.pl oraz www.amrest.eu;

1.6. Serwis WWW - strona internetowa dostepna pod adresem www.pizzahut.pl,
umozliwiajgca sktadanie zamdwien w Restauracjach Pizza Hut z dostawg lub do odbioru w
Restauracji, a takze zawierajgca informacje o Programie, korzysciach i specjalnych akcjach
promocyjnych dla Uczestnikdéw oraz umozliwiajgca zalogowanie sie do Konta;

1.7. Uczestnik - osoba, spetniajgca warunki uczestnictwa w Programie, okreslone
W niniejszym Regulaminie, ktdra dokonata prawidtowej rejestracji w Programie
i dobrowolnie bierze w nim udziat.

Uczestnictwo w Programie

Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych (w tym osoba miedzy 13-tym a 18-tym rokiem zycia nie
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ubezwiasnowolniona catkowicie), majaca miejsce statego zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W Programie mogg uczestniczy¢ osoby, ktdre spetniajg warunki uczestnictwa, okreslone powyzej,
i otrzymaly Karte Pizza Hut Rewards. Karte Pizza Hut Rewards mozna otrzymac od kelnera przy
skfadaniu dowolnego zamdwienia w Restauracjach Pizza Hut lub wybierajgc opcje nadania
numeru karty wirtualnej przy rejestracji w Serwisie WWW, z tym zastrzezeniem, iz do otrzymiania
numeru karty wirtualnej konieczna jest aktywacja Konta.

W celu rejestracji w Programie Uczestnik nieposiadajgcy Konta powinien utworzy¢ Konto
i zarejestrowac Karte Pizza Hut Rewards. Utworzenie Konta i rejestracja Karty Pizza Hut Rewards
moze nastapi¢ za pomocg formularza rejestracyjnego dostepnego w Serwisie WWW (zaktadka
LUtwdrz Konto”), lub innego kanatu dostepu, jezeli taki kanat dostepu zapewniany jest przez
Organizatora. Zasady korzystania z Serwisu WWW, w tym tworzenia Konta, a takze korzystania
z innych kanatéw dostepu okreslajg odrebne regulaminy.

W celu rejestracji w Programie Uczestnik posiadajacy juz Konto powinien, po zalogowaniu sie do
Konta, w zaktadce ,Moja karta” zarejestrowac Karte Pizza Hut Rewards. Rejestracja plastikowej
Karty Pizza Hut Rewards nastepuje przez podanie indywidualnego numeru Karty wraz z kodem
bezpieczenstwa (umieszczonym pod zdrapka na karcie). Rejestracja karty wirtualnej Pizza Hut
Rewards nastepuje poprzez wybdr pola ,Karta wirtualna” i ukonczenie procesu rejestracji
(aktywacji) Konta. Uczestnik moze by¢ réwniez proszony o podanie dodatkowych danych
osobowych zwigzanych i koniecznych do uczestnictwa w Programie, jezeli dane te nie zostaty
podane przy zakfadaniu Konta.

Do jednego Uczestnika moze byc przypisana tylko jedno Konto i jedna Karta Pizza Hut Rewards.

Karta Pizza Hut Rewards

Karta Pizza Hut Rewards jest plastikowg kartg identyfikowang przez indywidualny numer zapisany
na Karcie lub karta wirtualng z nadanym indywidualnym numerem identyfikujgcym Uczestnika.

Karta Pizza Hut Rewards jest aktywowana z chwilg jej przypisania do okreslonego Konta zgodnie
z postanowieniami § 3 ust. 3 i 4 niniejszego Regulaminu.

Do czasu aktywacji Karty Pizza Hut Rewards, karta ta jest nieaktywna i nie uprawnia do
otrzymywania korzysci w Programie.

W razie zgubienia lub zniszczenia plastikowej Karty Pizza Hut Rewards, Uczestnik uprawniony jest
do otrzymania nowej Karty Pizza Hut Rewards. Uczestnik moze w zakfadce ,,Moja karta” wybrac
nowaq karte w formie wirtualnej karty lub otrzyma¢ nowa plastikowg Karte Pizza Hut Rewards w
czasie wizyty w Restauracji Pizza Hut z obstugg kelnerskg, od kelnera przy skfadaniu dowolnego
zamowienia. Otrzymana od kelnera nowa Karta Pizza Hut Rewards jest nieaktywna. W celu jej
aktywacji Uczestnik powinien jg zarejestrowac zgodnie z postanowieniem § 3 ust. 4 niniejszego
Regulaminu. Z chwilg aktywacji nowej Karty Pizza Hut Rewards poprzednia Karta Pizza Hut
Rewards staje sie nieaktywna.

Korzysci uzyskiwane przez Uczestnika w Restauracjach Pizza Hut wydawane sg na podstawie
Karty Pizza Hut Rewards lub numeru telefonu Uczestnika przypisanego do Konta. Organizator
informuje, Ze nie weryfikuje tozsamosci osoby postugujgcej sie Kartg Pizza Hut Rewards.

Uczestnik, udostepniajgc Karte Pizza Hut Rewards osobie niebedacej Uczestnikiem, upowaznia te
osobe do dokonywania wszystkich czynnosci zwigzanych z Kartg, ktére moze podejmowac
Uczestnik, w tym upowaznia takq osobe do realizacji Kupondw realizowanych po okazaniu Karty.

Karta Pizza Hut Rewards nie jest kartg pfatniczg lub elektronicznym instrumentem pfatniczym.

Uczestnik podczas wizyty w Restauracji Pizza Hut moze zapisa¢ transakcje na swoim koncie
poprzez plastikowg Karte Pizza Hut Rewards albo numer wirtualnej Karty Pizza Hut Rewards lub
numer telefonu przypisany do Konta.
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Wszystkie punkty Uczestnika przypisane do Konta Pizza Hut Rewards ulegajg dezaktywacji w
termienie 12 miesiecy od dnia ostatniego uzycia Karty Pizza Hut Rewards przez Uczestnika w
restauracji Pizza Hut (ewentualnie w termienie 12 miesiecy od daty aktywaciji, jezeli Uczestnik nie
zarejestrowat zadnej transakcji w Programie w tym okresie). Dezaktywacja punktow wigze sie z
usunieciem wszystkich punktow zarejestrowanych na Karcie Pizza Hut Rewards przy
jednoczesnym zachowaniu statusu aktywnego Konta i Karty Pizza Hut Rewards.

Korzysci w Programie

Organzator moze przyznac Uczestnikom dodatkowe korzys$ci w Programie, o ktorych informacje
zostang opublikowane na stronie WWW, po wyrazeniu przez Uczestnika zgody na otrzymywanie
informacji marketingowej, o ktérej mowa § 6 ust. 5 ponizej.

W dniu swoich urodzin Uczestnik jest uprawniony do otrzymania w Restauracji Pizza Hut
upominku w postaci deseru Lava Cake.

Za dokonywane w Restauracjach Pizza Hut z obstugg kelnerska, w opcji na miejscu, bezposrednie
ptatnosci Uczestnikom z zarejestrowang Kartg Pizza Hut Rewards przyznawane sg punkty zgodnie
Z ponizszymi zasadami:

3.1. W celu odnotowania transakcji Uczestnik musi przekaza¢ kelnerowi Karte Pizza Hut
Rewards albo numer wirtualnej karty lub numer telefonu przypisany do Konta przed
dokonaniem pfatnosci.

3.2. Za kazde wydane w Restauracji Pizza Hut dwa zlote Uczestnik otrzyma jeden punkt, przy
czym grosze bedg zaokraglane w dol do ztotowki.

3.3. Organizator moze réwniez przyznawac okresowo punkty za inne czynno$ci Uczestnikow
zgodnie z zasadami komunikowanymi w odrebnych komunikatach.

3.4. Punkty rejestrowane sg w systemie sprzedazowym Organizatora.

3.5. Zebrane punkty podlegajg wymianie Kupony dostepne po zalogowaniu sie na Konto.

3.6. Uczestnik dokonuje wyboru Kuponu poprzez poinformowanie kelnera o checi realizacji
odpowiadajgcego mu Kuponu.

3.7. Uczestnik moze sprawdzi¢ aktualny stan punktéw po zalogowaniu sie do swojego Konta.

3.8. Punkty przyznane Uczestnikowi tracg waznos$¢ na zasadach wskazanych w §4 ust.9.

Uczestnik moze uzyskac prawo do dodatkowych korzysci, na zasadach okreslonych w odrebnych
komunikatach, przesytanych przez Organizatora pocztg elektroniczng na adres e-mail, przypisany
do Konta, ogtaszanych w Serwisie WWW lub w Restauracjach Pizza Hut.

W celu realizacji korzysci wymienionych w § 5 ust. 1 do 3, Organizator przyzna Uczestnikowi
Kupon podlegajacy realizacji w dowolnej Restauracji Pizza Hut z obstugg kelnerskg na miejscu,
chyba, ze zasady realizacji Kuponu stanowig inaczej. Kupon moze by¢ zrealizowany w okreslonym
czasie, zgodnie z informacjami przekazanymi Uczestnikowi przez Organizatora w chwili przyznania
Kuponu. Kupon nie moze by¢ przedmiotem obrotu, nie podlega wymieniane na gotéwke i moze
by¢ wykorzystywany wielokrotnie, chyba, ze zasady realizacji Kuponu stanowig odmiennie.

Kupon jest zapisywany na Koncie. Informacja o dostepnych dla Uczestnika Kuponach oraz
zasadach ich realizacji oraz ewentualnych dodatkowych warunkach do spetnienia, dostepna jest
po zalogowaniu sie do Konta za pomocg Serwisu WWW lub wyjatkowo w innym kanale dostepu,
jezeli taki kanat dostepu do Kuponu zapewniany jest przez Organizatora.

Jezeli w opisie Kuponu wyraznie nie zaznaczono inaczej, Kupon podlega realizacji tylko
w Restauracjach Pizza Hut z obstugg kelnerska przy zaméwieniach na miejscu.

Dla posiadaczy Karty Pizza Hut Rewards mogg by¢ dostepne dodatkowe korzysci, takie jak state
rabaty i oferty specjalne. Informacje o takich korzysciach sg dostepne w kartach Menu Restauracji
Pizza Hut oraz w Serwisie WWW. Korzysci takie przyznawane sg po okazaniu Karty Pizza Hut
Rewards. Jezeli wyraznie nie zaznaczono inaczej, korzysci takie mogg by¢ taczone z Kuponem.
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Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw AmRest Spotka z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
adres: ul. Powstaricdw Slaskich 15-17, 53-332 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 25220, NIP: 5260211104, REGON:
011565564, kapitat zaktadowy: 680750000 PLN.

Zasady ochrony prywatnosci Uzytkownikéw opisane sg w dokumencie ,Polityka Prywatnosci”,
dostepnym w Serwisie WWW.

Biuro Obstugi Klienta

Uwagi i informacje dotyczace dziatania Programu mogg by¢ zgtaszane do Biura Obstugi Klienta,
dostepnego pod numerem telefonu: +48 71 386 28 00 (optata za pofgczenie wedtug taryfy
operatora Uczestnika dla pofgczen z numerami telefonéw stacjonarnych) lub poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie www.pizzahut.pl.

Biuro Obstugi Klienta czynne jest w dni powszednie, od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach 9:00-16:00.

Biuro Obstugi Klienta udziela informacji w zakresie dziatania Programu. Weryfikacja Uczestnika
przez Biuro Obstugi Klienta bedzie odbywac sie na podstawie numeru Karty Pizza Hut Rewards i
numeru telefonu przypisanego do Konta lub adresu e-mail przypisanego do Konta ewenutalnie
numeru telefonu przypisanego do Konta i adresu e-mail przypisanego do Konta.

Reklamacje

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane bezpoSrednio w Restauracjach Pizza Hut, listownie na adres
Organizatora (AmRest sp. z 0.0., ul. Powstancow Slgskich 15-17, 53-332 Wroctaw, z dopiskiem
»Pizza Hut Rewards — reklamacja”) lub na adres e-mail: _PizzaHutRewards@amrest.eu.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, adres
korespondencyjny lub adres e-mail, wskazanie przyczyny reklamacji i tres¢ zadania.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania.

O sposobie zatatwienia reklamacji Organizator poinformuje listownie lub —w przypadku reklamaciji
ztozonych za posrednictwem poczty e-mail — drogg e-mailowa, niezwtocznie po rozpatrzeniu
reklamaciji.

Zmiana Regulaminu i zakonczenie Programu

Organizator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddw, takich jak:

1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgca bezposredni wptyw na tresc
niniejszego Regulaminu;

1.2. wydanie orzeczenia lub decyzji, majacych bezposredni wptyw na tres¢ niniejszego
Regulaminu przez sad lub organ administracji publicznej;

1.3.  wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Programu lub Karty Pizza Hut Rewards;

1.4. wprowadzenie nowych korzysci lub nagréd, zapobieganie naruszeniom prawa lub
naruszeniom niniejszego Regulaminu;

1.5. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych.

W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Uczestnikow lub obowigzki
Organizatora, powstate przed datg zwigzania Uczestnikdw zmienionym Regulaminem.

O zmianie Regulaminu Organizator ogtosi w Serwisie WWW. Stosowna informacja dostepna
bedzie réwniez w Restauracjach Pizza Hut. Ponadto Organizator poinformuje o zmianie
regulaminu za pomocg Konta oraz za pomoca poczty elektronicznej, na adres e-mail, przypisany
do Konta.
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§ 10.

Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uczestnikow, ktdrzy nie zrezygnujg z Uczestnictwa
w Programie w ciggu 30 dni od daty powiadomienia o zmianie regulaminu zgodnie z § 9 ust. 3
powyzej. Jednakze w razie wprowdzenia nowych lub zmian przepiséw prawa, ktore to przepisy
natozg na Orgnizatora obowigzek dokonania zmiany tresci Reglaminu, nowa tres¢ Regulaminu
moze byc¢ skuteczna wobec Uczestnikow w terminie krotszym niz 30 dni, a zakomunikowanym
przez Organizatora razem z nowg trescig Regulaminu.

Organizator moze odwota¢ (zakonczy¢) Program w kazdym czasie. O odwotaniu (zakonczeniu)
Programu Organizator ogtosi co najmniej na 30 dni przed datg zakonczenia Programu przez
zamieszczenie stosownej informacji w Serwisie WWW, a takze przekaze jg za pomocg Konta oraz
za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail, przypisany do Konta. Po dacie zakonczenia
Programu nie bedg przyznawane nowe korzysci w Programie oraz ustaje mozliwos¢ rejestracii
nowych Uczestnikbw w Programie. Uczestnicy, ktorym przed datg zakonczenia Programu
przyznano Kupony, bedg mieli mozliwos¢ ich realizacji do uptywu ich waznosci. Kupony, ktérych
terminu waznosci nie okreslono, tracg waznos¢ po uptywie 90 dni od daty zakonczenia Programu.

Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w kazdym czasie. W tym celu powinien
przesta¢ wiadomos¢ e-mail zawierajgcg stosowne zgdanie oraz identyfikujgce go dane osobowe
na adres e-mail kontakt@amrest.eu lub listownie na adres Organizatora (AmRest sp. z o0.0., ul.
Powstancow Slaskich 15-17, 53-332 Wroctaw, z dopiskiem ,,Pizza Hut Rewards — rezygnacja”). Z
chwilg ustania Uczestnictwa w Programie w tym trybie Karta Pizza Hut Rewards jest
deaktywowana przez Organizatora niezwtocznie po otrzymaniu zadania, w kazdym przypadku w
terminie nie dtuzszym, niz 14 dni. Z tytutu rezygnacji z uczestnictwa w Programie od Uczestnika
nie sg pobierane jakiekolwiek optaty. Rezygnacja z Uczestnictwa w Programie jest takze mozliwa
za posrednictwem innego kanatu przygotwanego przez Organizatora, jezeli taki kanat zostanie
zapewniony.

Usuniecie konta w serwisie www pod adresem www.pizzahut.pl oraz www.kfcdostawa.pl przez
uczestnika tego serwisu zgodnie z postanowieniami regulaminiu serwisu www.pizzahut.pl lub
serwisu www.kfcdostawa.pl dostepnych na wyzej wymienionych serwisach www, powoduje
automatyczne usuniecie Konta w Programie.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, w Restauracjach Pizza Hut oraz
w Serwisie WWW.

Zasady Programu okresla niniejszy Regulamin oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.
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