REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DOSTAWY POSItKOW W RAMACH CATERINGU DIETETYCZNEGO

BE-FIT24!

§1 POSTANOWIENIE OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug, Swiadczonych przez tukasz Jurkowski
Catering Dietetyczny, Transportowa 6, 69-100 Stubice, NIP 598-164-51-00, REGON
383618424. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego. Skorzystanie z ustug Cateringu Dietetycznego Be-Fit24 jest
jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

§2 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga dostarczania zbilansowanego wyzywienia
catodniowego sktadajacego sie z pieciu lub trzech positkdw na dowolng ilo$é dni w granicach
od 3 do 60 dni.

Positki dostarczane sg od niedzieli do czwartku w godzinach popotudniowych i wieczornych z
przeznaczeniem na dzien nastepny.

Positki dostarczane sg w plastikowych opakowaniach przystosowanych do odgrzewania w
kuchence mikrofalowej. A caty zestaw zapakowany jest w papierowg torbe.

Ceny poszczegdlnych zestawdw, obowigzujgce w dniu ztozenia danego zamdwienia okreslone
sg w sklepie Be-fit24 Na stronie internetowej www.be-fit24.com

§3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1.

Zamoéwienie ustug nastepuje w momencie uiszczenia optaty przy zakupie cateringu na stronie
internetowej www.be-fit24.com lub telefonicznie pod nr tel. +48 606 625 901.

Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania zamdéwienia, zamawiajgcy
zobowigzany jest poinformowac Dietetyka/konsultanta zywieniowego o wszelkich
dolegliwosciach zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i innych chorobach lub
dolegliwosciach, wymagajacych eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych
produktow.

Catering Dietetyczny Be-fit24 doktada wszelkich staran aby przygotowywane positki byty
smaczne i wptywaty pozytywnie na zdrowie i sylwetke, jednakze przyjecie zamodwienia nie
jest w zadnym razie réwnoznaczne z udzieleniem przez Be-fit24 zapewnienia, ze swiadczone
ustugi nie beda miaty negatywnego wptywu na zdrowie, sylwetke lub samopoczucie
zamawiajgcego.

§4 PLATNOSC ZA ZAMOWIENIE

Klient ma mozliwos¢ rozliczenia sie za zamdwienie na kilka sposobdw:

1.

Ptatnosci online za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych (w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych) tj. Apple Pay, Google Pay, BLIK, Karty ptatnicze:
Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, umozliwiajgcych optacenie
Zaméwienia. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.
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2. Pfatnosé gotdwka u kierowcy podczas pierwszej dostawy zamdwienia przy zamowieniu
poprzez sklep www.be-fit24.com lub telefonicznie pod nr tel. +48 606 625 901.

3. Ptatnos¢ przelewem na nr konta 19 1020 2036 0000 0902 0118 3110
Ptatnos¢ nalezy uiscié z gory za zamdwiony catering.

§5 POTWIERDZENIE PLATNOSCI
Zamawiajgcy zgadza sie na otrzymanie potwierdzenia ptatnosci w formie faktury elektronicznej
przestanej na adres mailowy podany podczas procesu rejestracji, lub paragonu fiskalnego.

§6 DOSTAWA

1. Dostawa zaméwienia odbywa sie od niedzieli do czwartku w godzinach popotudniowych i
wieczornych, co ustalane jest indywidualnie w kazdym miescie. Kazdy klient, ktéry zakupit
catering informowany jest o dostawach drogg mailowg lub telefoniczna.

2. W razie nieodebrania przez klienta zamdwienia oraz braku kontaktu z klientem,
uniemozliwiajgcego okreslenie nowego terminu dostawy zamdwienia lub spowodowanego
jakakolwiek inng, lezaca po stronie klienta przyczyng zamdwienie uwaza sie danego dnia za
skutecznie doreczone.

Klient nie jest w takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za
zamoéwienie w czesci przypadajgcej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych
roszczen z tytutu nieotrzymania zamédwienia.

3. Positki niedostarczone do klienta zostajg przechowywane przez 12 godzin w chtodni kuchni
Be-fit24 w Rzepinie. W tym czasie klient moze odebrac catering we wtasnym zakresie na
wiasny koszt.

§7 ZMIANA | ANULOWANIE ZAMOWIENIA

1. Klient uprawniony jest do przesuniecia zaméwienia w wybranym przez siebie dniu nie pdzniej
niz do godz. 12:00, 2 dni robocze przed planowang datg dostawy positkdw, w tej sytuacji
zamoéwienie ulega wydtuzeniu o przesunietg ilos¢ dni.

2. 0O zamiarze zmiany lub anulowania Zamdwienia w danym dniu Klient zobowigzany jest
poinformowac pisemnie; Tj. w formie SMS pod nr tel. +48 606 625 901 lub za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail pod adresem: kontakt@be-fit24.com

3. Podstawg do anulowania zamdwienia jest paragon fiskalny.
§8 REKLAMACIE

1. W razie niezgodnosci przedmiotu zamoéwienia lub sposobu jego realizacji ze ztozonym
zaméwieniem klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja winna zosta¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod
adresem: kontakt@be-fit24.com.
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3. Catering Dietetyczny Be-fit24 zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji i dostosowania
odpowiedniej rekompensaty.

4. W razie stwierdzenia przez Catering Dietetyczny Be-fit24, iz reklamacja jest niezasadna w
szczegoblnosci z uwagi na zgodnos¢ przedmiotu reklamacji z zamoéwieniem, Catering
Dietetyczny Be-fit24 poinformuje klienta o fakcie nieuwzglednienia reklamacji w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni przedstawiajgc stosowne uzasadnienie.

5. Reklamacje sktadane w sprawach dot. wykluczen w diecie sportowej i dietach specjalnych
(niski indeks glikemiczny, bez glutenu i laktozy) bedg odrzucane. Dieta sportowa oraz diety
specjalne wykluczajg mozliwos¢ edycji positkéw i eliminacji poszczegdlnych sktadnikdow.



