REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZYGOTOWANIA | DOSTAWY POSILKOW W
RAMACH CATERINGU DIETETYCZNEGO - KUCHNIA POLSKA MARTA WOJCZYSZYN z
dnia 01.01.2020

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Kuchnia Polska
Marta Wojczyszyn ktory jest wiascicielem marki Fit Dieta oraz serwisu internetowego
dostepnego pod adresem http://fit-dieta.pl/, dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona jest pod nazwag
Kuchnia Polska Marta Wojczyszyn, z siedzibg przy ulicy Kwiatowa 6, 49-313 Lubsza, wpisang do
rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, o numerze NIP
747-15-74-721.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

2 Ustuga

1. Usluga — Przygotowanie i dostarczanie przez Fit Dieta positkébw w zestawach w ramach
tzw. cateringu dietetycznego na warunkach okreslonych w Umowie i niniejszym
regulaminie.

2. Fit Dieta w ramach swojej dziatalnosci oferuje dostarczanie pod wskazany adres na
terenie dziatalnosci firmy zestawy pakietéw cateringu dietetycznego. Kazdy positek
spakowany jest w oddzielny pojemnik jednokrotnego uzytku. Positki spakowane sg razem
w oddzielng torbe/pudetko.

3. Positki spakowane w czarne/biate oraz przezroczyste pojemniki nadajg sie do podgrzania
w kuchenkach mikrofalowych. Przed podgrzaniem nalezy usung¢ folie ochronna.

4. Terminy dostaw pakietow dietetycznych uzaleznione sg od wskazanego przez Klienta
miasta dostawy.

5. Pakiet dostarczony — rozumie sie jako pakiet dietetyczny przekazany do rgk wtasnych
osoby upowaznionej, bgdz pozostawiony we wskazanym przez Klienta miejscu. W
przypadku, gdy pakiety pozostawiane sg we wskazanym przez Klienta miejscu, catering
dietetyczny — Fit Dieta nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie tancucha
chtodniczego, uszkodzenie pakietu, badz jego ewentualne zaginiecie.

6. Pakiety dostarczane w ciggu dni roboczych przeznaczone sg do spozycia w ciggu 48h.
Pakiety przygotowywane na niedziele oraz dni swigteczne mozna spozy¢ w ciggu 72h
godzin, poniewaz produkty oraz stosowana obrébka zostata odpowiednio dobrana tak, by
nie wplyneto to na jakos$¢ potraw. Pakiet powinien by¢ przechowywany w warunkach
chtodniczych.

7. Fit Dieta nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje spozywania positkdw po czasie
innym niz podany.

8. Zestaw na niedziele dostarczany jest razem z zestawem pigtkowym. Dostawy zestawéw
na Swieta wypadajgce w tygodniu realizowane sg tak jak na weekend, czyli dzien
wczesniej lub catkowicie anulowane. O szczegdétowych harmonogramach dostaw, badz
ich braku w dni sSwigteczne, diugie weekendy itp. Klienci zostajg powiadomieni z
odpowiednim wyprzedzeniem za pomocg poczty e-mail, telefonicznie Iub przez
informacje dotgczong do dostarczanego pakietu dietetycznego.

9. Pakiety dietetyczne dostarczane przez catering dietetyczny — Fit Dieta obejmuja:

Dieta standard 1200, 1500, 1800, 2100, 2500 kcal - 5 positkow
Dieta sport 2500, 3000, 3500 kcal - 5 positkow
Dieta Wege 1200, 1500, 1800, 2100, 2500 kcal - 5 positkow
Dieta Bez Glutenu 1200, 1500, 1800, 2100, 2500 kcal - 5 positkdw
10. Jadtospisy sg przygotowywane przez dyplomowanych Dietetykdéw - w diecie stosowane
sg produkty sezonowe jak tez produkty ze wszystkich zalecanych grup produktow

spozywczych. Klienci nie majg mozliwosci wykluczania zadnych produktow, nie ma
mozliwosci ingerowania w jadtospisy.
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3 - Zamowienie
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Sktadajgcy zamowienie potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje wszystkie warunki
niniejszego regulaminu.

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez catering
dietetyczny — Fit Dieta danych osobowych w celu realizacji ustugi. Szczegdtowe warunki
gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez catering dietetyczny
— Fit Dieta okreslone zostaly w punkcie ,Polityka prywatnosci” .

Osobg zamawiajgcg moze by¢ jedynie osoba dorosta. Zamoéwienia dla oséb
niepetnoletnich moze dokona¢ prawny opiekun, ktory bierze petng odpowiedzialnos¢ za
efekty stosowania diety.

Biuro cateringu dietetycznego — Fit Dieta przyjmuje zamowienia telefoniczne oraz
prowadzi biezgcg obstuge Klientow od poniedziatku do pigtku w godzinach 08.00-20.00.
Kontakt telefoniczny mozliwy jest pod numerem telefonu 606 211 181.

Pierwsza dostawa positkdw cateringu dietetycznego — Fit Dieta nastepuje w terminie
wyznaczonym przez Klienta, jednak nie wczedniej niz 2 dni robocze po ztozeniu
zamowienia do godziny 12.00. Jesli zgtoszenie zostato ztozone po godzinie 12.00,
realizacja zamowienia nastgpi na 3 dzien od ztozenia zamowienia.

Zgtoszenia oraz kwestionariusze, ktére wptynety na adres pocztowy info@fit-dieta.pl w
weekend oraz w pigtek po godzinie 20.00, analizowane sg w poniedziatek.

Ztozenie zaméwienia nastepuje drogg telefoniczng lub internetowa. Ztozenie zamoéwienia
wigze sie z  koniecznoscig  akceptacji Regulaminu. Po  wypetnieniu
kwestionariusza/przestaniu wiadomosci e-mail, pracownik firmy cateringu dietetycznego
— Fit Dieta skontaktuje sie z Klientem telefonicznie w celu ustalenia szczegotow
zamodwienia oraz sposobu ptatnosci.

W przypadku zamoéwienia internetowego korzystajgc z opcji ,Zaméw” dostepnej w
zaktadkach poszczegdlnych produktow (mozliwych do wyboru z Menu ,Diety”, Klient
powinien:

a) wybra¢ rodzaj diety (Produktu) dostepnej w Sklepie i uwzglednionej w Cennikach
Sprzedawcy, jej kalorycznos¢ i ilos¢ positkow w catodziennym zestawie, okreslic czas
zamoOwienia, date pierwszej dostawy oraz ewentualne dodatkowe opcje zamodwienia (eko
opakowania, sztucce) i zatwierdzi¢ przyciskiem ,Dalej”,

b) wybra¢ metode ptatnosci — ptatnos¢ online za posrednictwem Dostawcy Ustug
Ptatniczych — Autopay S.A. (Apple Pay, Google Pay, BLIK, Karty ptatnicze: Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro); lub przelew tradycyjny (przelew
bankowy),

A Autopayvisa @ [ [cr

C) zapoznac sie i zaakceptowaé Regulamin Sklepu oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych i zakonczy¢ sktadanie Zaméwienia przyciskiem ,Zamawiam i ptace”,
d) dokonac pfatnosci w przypadku wybrania funkcji ,szybki przelew online”,

c) w przypadku ptatnosci przelewem bankowym Klient jest zobowigzany wykonac przelew
najpozniej do 1 dnia roboczego przed datg rozpoczecia diety wskazang w Formularzu
zamowienia oraz niezwiocznie przesta¢ w pliku PDF potwierdzenie dokonania ptatnosci
na adres: info@fit-dieta.pl

W przypadku zamowien telefonicznych, regulamin oraz szczegoty dotyczace zamowienia,
w tym pfatnosci, sg przesytane Klientowi drogg elektroniczng na podany adres e-mail.
Dokonanie pfatnosci jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania Zamowienia,
Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowac catering dietetyczny — Fit Dieta o wszelkich
dolegliwosciach zdrowotnych, w tym o alergiach pokarmowych i innych chorobach lub
dolegliwo$ciach, wymagajgcych eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych
produktow. W przypadku zatajenia tych informacji catering dietetyczny —Fit Dieta nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne niewtasciwej diety.

Catering dietetyczny Fit Dieta jest zaktadem produkcyjnym posiadajgcym jedng ogding
linie produkcyjng na ktorej produkowane sg wszystkie rodzaje diet. W zwigzku z tym,
diety specjalistyczne sg produkowane na ogolnej linii produkcyjnej, na ktérej moga
znajdowaé sie $ladowe ilosci réznych alergendw, ktore dana dieta specjalistyczna
powinna eliminowac. Klienci posiadajagcy alergie pokarmowe i silne nietolerancje musza
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mie¢ swiadomosc¢, iz pomimo zamawiania diety specjalistycznej tj. np. bez glutenu mogg
znalez¢ sie w tej diecie $ladowe ilosci glutenu, co moze okazac sie szkodliwe dla osoby z
silng alergia/nietolerancjg. W przypadku powstania powiktan zdrowotnych u takiej osoby
firma Fit Dieta nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

Po otrzymaniu zaméwienia cateringu dietetycznego — Fit Dieta przesyta Klientowi drogg
elektroniczng lub SMS-em na podany podczas skladania zaméwienia adres e-mail/telefon
kontaktowy potwierdzenie o przyjeciu zamowienia stanowigce jednoczesnie jego
potwierdzenie. Z chwilg otrzymania wiadomosci przez Klienta dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy.

Wiadomos¢ potwierdzajgca zamowienie zawiera dane osobowe, adres dostawy oraz
warunki zamoéwienia, w szczegolnosci godziny i dni dostawy, rodzaj diety, kalorycznosg,
ilos¢ i rodzaj positkdw, ilos¢ zestawodw, informacje dodatkowe, cene jednostkowg zestawu
oraz catkowitg cene do zaptaty (wraz z ewentualnymi kosztami dostawy).

Klient ma prawo do zgtoszenia zastrzezen dotyczacych danych osobowych oraz
specyfikacji zaméwienia, bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym
rozpoczecie realizacji zamowienia, do godziny 8:00.

Eliminacja, zamiana sktadnikow pakietow nie jest mozliwa, klient moze skorzysta¢ tylko i
wytgcznie z diet wymienionych w ofercie.

Fit Dieta nie ponosi odpowiedzialnosci za brak efektéw utraty masy ciata w przypadku
os6b z: niedoczynnoscig lub nadczynnoscig tarczycy; zaburzeniami hormonalnymi;
cukrzycg typu 1 lub 2; nietolerancjg pokarmowa; alergiami; zaburzeniami metabolicznymi.

Zmiana zamowienia

W przypadku wprowadzania zmian do zaméwienia na zyczenie Klienta cateringu dietetycznego
— Fit Dieta zastrzega sobie czas realizacji wynoszacy 2 dni robocze.

1.

Klient ma prawo wstrzymac¢ dostawe pakietu dietetycznego na 2 dni robocze przed
spodziewang przerwg. Mozna to zrobi¢ za posrednictwem poczty e-mail
(info@fit-dieta.pl), telefonicznie lub przez SMS (tel. 606 211 181). W przypadku kontaktu
za pomocg SMS/e-mail prosimy poczekaé na potwierdzenie o odebranej wiadomosci. W
przeciwnym razie pakiet zostanie dostarczony zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami.
Niewykorzystane dni zamowienia z tytutu ich anulowania w wyznaczonym terminie nie
przepadajg. Wykupiony pakiet zostaje o nie wydtuzony. Klientowi nie przystuguje prawo
domagania sie zwrotu nalezno$ci za dni anulowanie.

W celu zmiany miejsca dostawy Klient zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie
catering dietetyczny — Fit Dieta najpdzniej dzien roboczy przed datg dostawy w godzinach
08:00-12:00 od poniedziatku do pigtku.

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zmian w trakcie trwania zamowienia. Zmiany te mogag
dotyczy¢: rodzaju diety, progu kalorycznosci lub rezygnaciji. Klient zobowigzany jest do
poinformowania o tym fakcie catering dietetyczny — Fit Dieta najp6zniej 2 dni robocze
przed datg zaistnienia zmiany.

Gdy dokonane przez Klienta zmiany powodujg ,nadptate” w stosunku do pierwotnego
zamoéwienia, mozna wykorzysta¢ jg przy nastepnym zamowieniu. Brak mozliwosci zwrotu
gotowki.

Gdy dokonane przez Klienta zmiany powodujg ,niedoptate”. Klient jest zobowigzany niezwtocznie
uregulowac powstatg réznice.

5 - Rezygnacja

1.

Klient ma prawo do rozwigzania Umowy bez podania przyczyny z okresem
wypowiedzenia trwajgcym 2 dni robocze.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno by¢ przestane w drodze elektronicznej za
posrednictwem korespondenciji e-mail info@fit-dieta.pl

Okres wypowiedzenia Umowy liczony jest od dnia skierowania wiadomosci e-mail w dni
robocze.

W przypadku rozwigzania Umowy, Sprzedajgcy bez zbednej zwtoki dokonuje zwrotu
kwoty odpowiadajgcej czesci niewykonanej Umowy w postaci “Bonu Zakupowego” (brak
mozliwos¢ zwrotu gotéwki), ktéry uprawnia okaziciela do zakupu wybranego wariantu
diety oferowanej przez catering dietetyczny — Fit Dieta w terminie 12 miesiecy od dnia
jego wydania na terenie dziatania cateringu dietetycznego — Fit Dieta z zastrzezeniem, ze


mailto:info@fit-dieta.pl
mailto:info@fit-dieta.pl

warto$¢ zrealizowanych Ustug rozlicza sie wedlug cen zgodnych z Cennikiem
obowigzujgcym w okresie realizowania Ustug oraz pomniejsza sie zwrot o wartosc
cateringu za 2 dni robocze.

5. W przypadku rezygnacji z pakietéw dietetycznych podczas ich trwania, catering
dietetyczny — Fit Dieta rozliczy kazdy wykorzystany dzien w cenie za dzieh zgodnej z
cennikiem dla wykorzystanego okresu.

6. W przypadku rezygnaciji z pakietow dietetycznych objetych promocjg podczas ich trwania,
catering dietetyczny — Fit Dieta rozliczy kazdy wykorzystany dzien w cenie za dzien
zgodnej z cennikiem dla wykorzystanego okresu.

Aktualny cennik znajduje sie na stronie internetowej: http:/fit-dieta.pl/

Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy w przypadku:

braku dostepnosci Produktéw,
braku dokonania ptatnosci za zakupiony Produkt lub Ustuge,
naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

(o
1

Odstapienie od umowy

—

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, gdyz przedmiotem Umowy

jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia.

Niniejsze postanowienie Regulaminu zgodnie z art. 38 pkt 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014

roku o prawach konsumenta odnosi rowniez skutek do Klientéw bedacych konsumentami.

2. Sprzedawca ma prawo do wstrzymania sie lub odstgpienia od realizacji Umowy z powodu
braku dostepnosci Produktéw, ztozenia Zamodwienia w sposob nieprawidiowy,
uniemozliwiajgcy jego realizacje — w tym braku akceptacji niniejszego Regulaminu,
nieuzgodnienia z Klientem miejsca i terminu dostawy Produktu, braku dokonania
ptatnosci za zakupiony Produktu, dokonania zaptaty za Ustugi lub Produkty niezgodnie z
Cennikiem lub naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca niezwiocznie zawiadomi o tym fakcie
Klienta i dokonana natychmiastowego zwrotu zaptaconej przez Klienta ceny. Skorzystanie
z takiego uprawnienia nie stanowi o obowigzku Sprzedawcy do wyptaty odszkodowania,
zadoséuczynienia czy naprawienia szkody po stronie Klienta.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy, w ramach ktérej ptatnos¢ na rzecz Sprzedawcy

zostata dokonana za posrednictwem systemu PayU, cena zostanie Klientowi zwrdécona

po pomniejszeniu prowizji pobieranej w ramach systemu PayU.

N
1

Ptatnos¢

1. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przed rozpoczeciem pakietu oraz
przestania potwierdzenia wptaty na adres e-mail info@fit-dieta.pl. W przypadku braku
ptatnosci zamowienie zostanie anulowane.

2. Opfata za pakiety dietetyczne moze by¢ uregulowana przelewem bankowym za caly
okres z gory. Wptate nalezy uisci¢ na rachunek bankowy o numerze: 82 1020 3668 0000
5902 0467 2095 prowadzony przez Bank PKO Bank Polski.

3. Optata za pakiety dietetyczne moze by¢ uregulowana takze gotéwkg — za caty okres z
gory. Wptate nalezy przekaza¢ do rgk wiasnych Kierowcy cateringu dietetycznego — Fit
Dieta podczas dostawy w pierwszym dniu zaméwienia.

4. Na zyczenie Klienta catering dietetyczny — Fit Dieta wystawi fakture VAT. Dane do faktury
nalezy przesta¢ na adres mailowy info@fit-dieta.pl lub SMS. Wystawiona faktura VAT
zostanie wystana drogg mailowg na adres e-mailowy podany przy zaméwieniu lub
dotgczona do pakietu dietetycznego.

8 - Reklamacje

.Reklamacja” — sytuacja lub warunki, ktére nie zostaly przez catering dietetyczny — Fit Dieta
spetnione, a wynikajg ze ztozonego przez Klienta zamodwienia lub niniejszego regulaminu.
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Reklamacja powinna zosta¢ ziozona za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod
adresem: info@fit-dieta.pl, kazda reklamacja po jej odczytaniu zostaje potwierdzona przez
upowaznionego pracownika.

Z chwilg otrzymania potwierdzenia przyjecia reklamacji przez Klienta, catering dietetyczny — Fit
Dieta w ciggu 7 dni roboczych przesyta informacje o wynikach jej rozpatrzenia

Klient powinien ztozy¢ ,Reklamacje” w terminie do 2 dni roboczych od wystgpienia sytuacji
podlegajgcej reklamacji.

Reklamacje ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

W przypadku uznania reklamacji przez catering dietetyczny — Fit Dieta za zasadng, Klient
zostanie poinformowany o mozliwosci rekompensaty lub zmiany zamdwienia poprzez kontakt
telefoniczny, bgdz drogg mailowa.

W przypadku uznania reklamacji przez catering dietetyczny — Fit Dieta za niezasadng, Klient
zostanie niezwtocznie o tym fakcie poinformowany poprzez kontakt telefoniczny, badz drogag
mailowa.

9 - Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2020r.

Kazdy Klient wraz z pakietem dietetycznym otrzymuje niniejszy regulamin do wgladu.

Ztozenie zamowienia i dokonanie ptatnosci jest rbwnoznaczne z akceptacjg regulaminu.

Wyrazam zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych przez
Kredens Smaku zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) Urz. UE L z 2016r. nr 119/1 — (zw. RODO)
oraz ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) —
wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych przez Kuchnia Polska Marta
Wojczyszyn z siedzibg w ulicy Kwiatowa 6, 49-313 Lubsza w celu przesyfania informacji
handlowych, a takze tresci marketingowych i reklamowych, ankiet lub opinii pochodzacych od
Kuchnia Polska Marta Wojczyszyn lub podmiotéw trzecich zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
Urz. UE L z 2016r. nr 119/1 — (zw. RODO) oraz ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) — wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Wskazuje, iz udzielona zgoda jest dobrowolna i udzielam jej Swiadomie.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
1169/2011 w odniesieniu do skladnikow obecnych w srodkach
ZYyWNOoSCi.

SUBSTANCJE ZAWIERAJACE ALERGENY:

1. Zboza zawierajgce gluten (ij. pszenica, zyto, jeczmien, owies, orkisz, kamut lub ich
szczepy hubrydowe) i produkty pochodne

Skorupiaki i produkty pochodne

Jajka i produkty pochodne

Ryby i produkty pochodne

Orzeszki ziemne (arachidowe) i produkty pochodne

Soja i produkty pochodne

Mieko i produkty pochodne

Nooakwn
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10.
11.
12.

13.
14.

Orzechy tj. migdaty (Amygdaluscommunis L), orzechy laskowe (Corylusavellana),
orzechy wioskie (Juglansregia), nerkowce (Anacardiumoccidentale), orzechy pekan
(Caryaillinoiesis/Wangenh/K.Koch), orzechy brazylijskie (Bertholletiaexelsa), pistacje
(Pistaciavera), orzechy makadamie lub orzechy Queensland (Macadamiaternifolia) i
produkty pochodne

Seler zwyczajny i produkty pochodne

Gorczyca i produkty pochodne

Nasiona sezamu i produkty pochodne

Dwutlenek siarki i siarczyny w stezeniach powyzej 10 mg/kg lub 10 mg/l w przeliczeniu na
SO2

tubin i produkty pochodne

Mieczaki i produkty pochodne



