Regulamin
FAMILY & QLINARY SP.Z O.0.

£ODZ UL. OZORKOWSKA 2 /6, REGON: 389527154, NIP: 7282853934

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Wrhascicielami serwisu internetowego dostepnego na stronie www.fit-micha.pl, zwanego dalej
Serwisem, jest FIT MICHA. NIP: 7282853934 , ul. Ozorkowska 2/6 £.6dz, bedaca dalej
Sprzedawca.

Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy pod nr telefonu 696 049 683 oraz adresem mailowym biuro@fit-
micha.pl
Niniejszy regulamin Serwisu, zwany dalej Regulaminem, okresla przedmiot i zakres ustug
$wiadczonych przez Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu, przedmiot umowy zawieranej mi¢dzy
Sprzedawca a podmiotem dokonujgcym zakupu za posrednictwem Serwisu, zwanym dalej Klientem,
zasady zawierania i wykonywania umowy cateringu, a takze prawa i obowiazki Klienta oraz
Sprzedawcy.
Serwis wspotpracuje z Dostawcg Ustug Platniczych, ktoéry w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach platniczych umozliwiajacych optacenie Zamoéwienia. Podmiotem $wiadczacym
obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

A Autopay visa @ [

2 RODO

1.

Sprzedaweca jest Administratorem danych osobowych Klientdéw Serwisu i przetwarza je na zasadach
okreslonych w polityce prywatno$ci dostepnej w Serwisie, zwanej dalej Polityka prywatnosci. Dane
osobowe klientow podlegajace przetwarzaniu przez Sprzedawce to: imie, hazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, adres dostawy positkow.

Klient wyraza zgodg¢ na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedawce i jego kontrahentéw w zakresie niezbednym do osiggniecia celow przetwarzania. Cele
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce, a takze kategorie podmiotéw bedacych
kontrahentami Sprzedawcy sg okreslone w Polityce prywatnosci.

Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych danych osobowych.

Podanie przez Klienta danych osobowych nieprawdziwych badz niepetnych moze skutkowaé
wstrzymaniem przez Sprzedawce dostaw cateringu.

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie adresu dostawy
cateringu. W przypadku niepoinformowania Sprzedawcy catering dostarczony na adres podany przy
sktadaniu zaméwienia uwaza si¢ za skutecznie dostarczony.

Klient loguje si¢ w Serwisie za pomocg podania adresu e-mail 1 hasta dostgpu. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za udostepnienie przez Klienta adresu e-mail i hasta dostepu osobom trzecim. W
przypadku zawarcia umowy cateringu dietetycznego przez osobe trzecig korzystajaca z adresu e-mail i
hasta dostgpu Klienta umowa taka jest uwazana za zawartg przez Klienta.

3 PRZEDMIOT UMOWY | PROCEDURA ZAMOWIENIA PRODUKTU

1.

2.

Przedmiotem umowy cateringu jest odplatna dostawa przez Sprzedawce na rzecz Klienta cateringu
dietetycznego w postaci pieciu/trzech positkow dziennie w wybranej przez Klienta diecie i
kalorycznosci, przez okres oznaczony przez Klienta przy sktadaniu zaméwienia.

Ztozenie zamOwienia wymaga zarejestrowania si¢ w Serwisie.


http://www.fit-micha.pl/

3.

6.

Przed zawarciem umowy cateringu Klient powinien zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem.
Ztozenie zamowienie jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Umowa cateringu zostaje zawarta z chwila zaksiggowania wptaty Klienta na rachunku bankowym
Sprzedawcy badz na rachunku bankowym platformy Autopay,

Sprzedawca umozliwia Klientowi zlozenie zamowienia w Serwisie poprzez wybor rodzaju diety, jej
kalorycznosci, podanie przez klienta okresu przez jaki chce korzysta¢ z cateringu, podanie przez
Klienta jego danych osobowych niezb¢dnych do prawidlowego wykonania umowy przez Sprzedawce
oraz oplacenie zamowienia prze Klienta.

Klient moze oplaci¢ zamoéwienie:

a) korzystajac z ptatnosci online za posrednictwem Dostawcy Ustug Platniczych (Apple Pay, Google

b)

7.

8.

9.

10.

11.

12.

Pay, BLIK, Karty platnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro),

przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy nr 98 1140 2004 0000 3202 8458 1175

Umowa cateringu zostaje zawarta:

e  wprzypadku dokonywania ptatnosci przez platforme Autopay — z chwila zaksiggowania wptaty

Klienta przez t¢ platforme,

e  wprzypadku dokonywania ptatnosci w drodze przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy — z

chwilg zaksiggowania wptaty Klienta na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto naleznymi za jeden dzien korzystania z cateringu. Po
dokonaniu wyboru diety, jej kalorycznosci i okresu trwania umowy Sprzedawca udostgpnia w
podsumowaniu taczng ceng za zamowienie (iloczyn ceny jednostkowej za jeden dzien okre§lonej diety
oraz liczby dni).

Minimalny czas trwania umowy cateringu wynosi jeden dzien.

W przypadku watpliwosci, czy Sprzedawca dostarcza catering do miejscowo$¢ niewymienionej w pkt
10. nalezy skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

Sprzedawca nie przyjmuje zaméwien cateringu dietetycznego dokonywanych droga telefoniczng i
mailowa.

Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca dostarcza Klientowi na wskazany przez niego adres e-mail
potwierdzenie przyjecia zamowienia i informacje o koniecznosci jego optacenia.

4 WYKONANIE UMOWY PRZEZ SPRZEDAWCE

1.
2.

Sprzedawca przyrzadza positki na podstawie diet uktadanych przez dietetyka.

Positki bedace przedmiotem zamoéwienia sg dostarczane Klientowi w zamknigtych pojemnikach, ktore
znajduja si¢ w papierowej torbie. Na kazdym pojemniku znajduje si¢ etykieta oznaczona numerem
klienta oraz informacja o rodzaju diety i jej kalorycznosci.

Sprzedawca przyjmuje zamowienia na okreslony dzien z wyprzedzeniem zgodnie z ponizszym
schematem:

klientowi, ktorego wptata zostanie zaksiggowana na rachunku bankowym Sprzedawcy albo dokonana
poprzez platforme Autopay w poniedziatek do godziny 12:00 zostanie dostarczony na catering na $rode;
klientowi, ktérego wptata zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy albo dokonana
poprzez platforme Autopay wponiedziatek po godzinie 12:00 zostanie dostarczony na catering na
czwartek;

klientowi, ktérego wptata zostanie zaksiggowana na rachunku bankowym Sprzedawcy albo dokonana
poprzez platforme Autopay we wtorek do godziny 16:00 zostanie dostarczony na catering na czwartek;
klientowi, ktérego wptata zostanie zaksiggowana na rachunku bankowym Sprzedawcy albo dokonana
poprzez platforme Autopay we wtorek po godzinie 16:00 zostanie dostarczony na catering na pigtek;

klientowi, ktorego wptata zostanie zaksiggowana na rachunku bankowym Sprzedawcy albo dokonana
poprzez platforme Autopay w $rode do godziny 12:00 zostanie dostarczony na catering na pigtek;
klientowi, ktérego wptata zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy albo dokonana



10.

11.
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15.

16.
17.

poprzez platform¢ Autopay w $rode po godzinie 12:00 zostanie dostarczony na catering na sobote (a
jesli nie korzysta z cateringu w soboty — na poniedziatek);

klientowi, ktorego wplata zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy albo dokonana
poprzez platform¢ Autopay w czwartek do godziny 12:00 zostanie dostarczony na catering na sobote i
niedziele (a jesli nie korzysta z cateringu w soboty lub niedziele — na poniedziatek); klientowi, ktorego
wplata zostanie zaksiggowana na rachunku bankowym Sprzedawcy albo dokonana poprzez platforme
Autopay w czwartek po godzinie 12:00 zostanie dostarczony na catering na poniedziatek;

klientowi, ktorego wptata zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy albo dokonana
poprzez platforme¢ Autopay w piatek do godziny 12:00 zostanie dostarczony na catering na
poniedziatek;

klientowi, ktorego wptata zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy albo dokonana
poprzez platforme Autopay w piatek po godzinie 12:00, w sobote albo w niedziele zostanie dostarczony
catering na wtorek.

Sprzedawca dostarcza zamowienie pod wskazany przez Klienta adres dostawy. Dostawa odbywa si¢ w
nastepujacy sposob: sprzedawca zostawia zamoéwienie pod drzwiami domu, mieszkania albo lokalu
Klienta z zastrzezeniem §4 ust. 6 regulaminu.

Dostawa zamdwienia pod wskazany odbywa si¢ pomiedzy godzing 2:00 a 9:00.

W przypadku niemoznos$ci dostarczenia cateringu na okre$lony dzien z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, catering uwaza si¢ za skutecznie dostarczony, a Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu
srodkow za ten catering. Przez przyczyny lezace po stronie Klienta rozumie si¢ w szczegdlnosci
niemozno$¢ dostania si¢ przez Sprzedawcg pod drzwi do domu, mieszkania albo lokalu klienta
spowodowang nieprzekazaniem Sprzedawcy klucza, kodu do domofonu lub nieotwarciem dostawcy
drzwi.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za kradziez zamowienia dokonang spod drzwi do domu,
mieszkania albo lokalu Klienta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie w dostawie cateringu wynikle ze zdarzen
losowych i innych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia na okreslony dzien z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy naleznos$¢ pienigzng przypadajacg za ten dzien cateringu Sprzedawca zalicza na poczet
zaplaty za inny dzien cateringu, wybrany przez Klienta i zakomunikowany Sprzedawcy droga
telefoniczng lub wiadomosci e-mail.

Na zyczenie Klienta Sprzedawca wystawia fakture VAT.

Z uwagi na charakter ustug $wiadczonych przez sprzedawce kupujacy zobowigzany jest do
zapewnienie lodowki turystycznej z wktadami chtodniczymi tak aby kurier dostarczajacy jedzenie w
nocy moégt je tam schowacé. W wypadku braku takiej lodowki sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci
za skiénigte , popsute positki.

5 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE, PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY, POZASADOWE
SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

W przypadku niezgodnosci dostarczonego cateringu z zaméwieniem lub zastrzezen zwigzanych z
dostarczeniem cateringu Klient jest uprawniony do whniesienia reklamacji, w terminie 48 godzin od
chwili wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje, w szczegdlnosci w przypadku
niedostarczenia cateringu badz dostarczenia cateringu niezgodnie ze ztozonym przez Klienta
zamowieniem. Klient jest zobowigzany do udokumentowania niezgodno$ci dostarczonego mu cateringu
ze ztozonym zamowieniem. W przypadku spozycia dostarczonego cateringu reklamacja zamowienia
nie bedzie rozpatrywana. Sprzedawca jest zobowigzany do rozpoznania reklamacji w terminie 72
godzin od przyjecia zgloszenia.

Sprzedawca informuje, iz zgodnie z art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t. j. z dnia 13 grudnia 2018 r., Dz. U. 2 2019 r. poz. 134) Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia
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10.

11.

od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢, bowiem przedmiotem $wiadczenia
Sprzedawcy sa rzeczy ulegajace szybkiemu zepsuciu oraz majace krotki termin przydatnosci.

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwos$ci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

zwrocenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z umowy
zawartej ze sprzedawca,

zwrdcenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczgcie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy konsumentem a sprzedawcg.

Klient bgdacy konsumentem moze uzyskac nieodplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Che¢ rezygnacji oraz zwrotu gotowki przyjmujemy jedynie w formie pisemnej za posrednictwem
operatora pocztowego np. poczty polskiej. Zwroty dokonywane sa w terminie 14 dni roboczych od dnia
doreczenia pisma. Z uwagi na koszty manipulacyjne od kwoty pierwotnej potracana jest kwota 13,5%
np. zamowienie opiewato na 1000 zt — 135 zt — koszty manipulacyjne, od pozostatej kwoty zostana
odjete dni nie zrealizowane zgodnie z harmonogramem dostaw a zwrot zostanie dokonany poprzez
platforme dietly.plna konto, z ktdrego zamdéwienie zostato optacone.

6 INNE

1.

6.
7.

W przypadku istnienia jakichkolwiek przeciwwskazan zdrowotnych Klient powinien przed zawarciem
umowy cateringu skonsultowaé¢ mozliwo$¢ spozywania positkow cechujacych sie okreslong
kalorycznoscig i sktadajacych si¢ z okreslonych sktadnikdw.

W trosce o najwyzsza jakos$¢ produktdéw catering zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany dowolnego
sktadnika w diecie na inny z tej samej kategorii. Wyjatkiem jest jedynie wykluczenie takiego sktadnika
lub kategorii produktu przez klienta w formie pisemnej.

Zdjecia i opisy produktow umieszone w Serwisie sg materialami pogladowymi, ktérych celem jest
jedynie wyrobienie sobie przez Klienta ogolnego wyobrazenia o wygladzie i cechach
charakterystycznych positkdw w ramach oferowanego cateringu.

Ogloszenia, cenniki, reklamy i inne informacje zamieszone w Serwisie uwaza si¢, nie za oferte, lecz za
zaproszenie do zawarcia umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczego6lnosci z powodu zmian przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu zostang opublikowane w Serwisie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2020 r.

POLITYKA PRYWATNOSCI FIT MICHA
Fit Micha zapewnia, ze doktada szczegdInych staran w celu ochrony prywatnos$ci i informacji mu

przekazanych, a dotyczacych Uzytkownikow Serwisu internetowego. Administrator z nalezytg staranno$cia


http://dietly.pl/

dobiera i stosuje odpowiednie §rodki techniczne, w tym o charakterze programistycznym i organizacyjnym,
zapewniajace ochrone przetwarzanych danych, w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem, nieuprawniong
modyfikacja, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisOw prawa.

Dane osobowe zbierane przez Administratora Serwisu Internetowego sa przetwarzane zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119, s. 1), zwanego dalej: RODO.

Adresatem mozliwosci korzystania z Ushug dostepnych na stronie internetowej nie sa dzieci ponizej 16
roku zycia. Administrator danych osobowych nie przewiduje celowego gromadzenia danych dotyczacych

dzieci ponizej 16 roku zycia.

W niniejszym regulaminie znajdzie informacje o uprawnieniach, ktére przystuguja Ci w zwiazku z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Fit Micha.

Polityka dotyczy wszystkich Klientoéw Fit Micha.
Nasza strona internetowa moze zawiera¢ linki do stron internetowych innych przedsiebiorcow. Kazdy z
tych przedsigbiorcéw moze mie¢ wlasna polityke prywatnos$ci, z ktorg nalezy si¢ zapoznac. Nie ponosimy

odpowiedzialnosci za praktyki dotyczace prywatnosci ani za produkty i ustugi stron trzecich.

Prosimy o zapoznanie si¢ z tre$cig niniejszej Polityki oraz z Regulaminem Serwisu www.fit-micha.pl,
okreslajacym warunki korzystania z naszych ustug.

W sprawie Twoich danych osobowych mozesz skontaktowa¢ si¢ z Administratorem danych osobowych za
pomoca:

— poczty elektronicznej: biuro@fit-micha.pl

— poczty tradycyjnej: ul. Ozorkowska 2/6 £.6dz

Inspektorem Ochrony Danych (10D) jest FAMILY & QLINARY SP.Z O.O.

LODZ UL. OZORKOWSKA 2 /6, z ktorym mozesz si¢ skontaktowa¢ w sprawie ochrony swoich danych
osobowych za pomocg:

— poczty elektronicznej: biuro@fit-micha.pl

— poczty tradycyjnej: ul. Ozorkowska 2/6 L.6dz

TWOJE DANE OSOBOWE I SPOSOB ICH WYKORZYSTYWANIA

Wstep

W niniejszej Polityce odnajdziesz informacje o celach, podstawach prawnych przetwarzania, zakresie
wykorzystania oraz okresie przechowywania Twoich danych przez Fit Micha.



Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale w pewnym zakresie niezb¢dne do zawarcia umowy z Fit
Micha, jak rowniez moze wynikac¢ z przepisow prawa — brak podania danych uniemozliwi zawarcie umowy
(przyjecie od Ciebie zamowienia).

1. Kito jest administratorem Twoich danych osobowych?
FAMILY & QLINARY SP.Z 0.0.
£ODZ UL. OZORKOWSKA 2 /6, REGON: 389527154, NIP: 7282853934

2. Swiadczenie ustug FIT MICHA:

Swiadczenie ushug Fit Micha obejmuje ponizsze dziatania po stronie Fit Micha: czynnosci administracyjne
zwigzane z przyj¢ciem i realizacja zamowienia, za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
fakturowanie, pobieranie optat, rozpatrywanie reklamacji, ewentualne dochodzenie wierzytelnosci,
kontrolg jakos$ci ushug, oferowanie Ci produktow i ushug (marketing bezposredni).

3. Jakie dane przetwarzamy w zwigzku ze §wiadczeniem ustug Fit Micha?

Dane osobowe (imi¢, nazwisko, dane adresowe, telefoniczne, mailowe) oraz dane zebrane w zwigzku z
odwiedzaniem przez Ciebie naszej strony internetowej www.fit-micha.pl (w tym dane zbierane
automatycznie w plikach cookies).

4. W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane? Jak dlugo je przechowujemy?

Twoje dane przetwarzamy wylacznie w zwigzku z ushugami, ktore realizujemy i tylko wtedy, kiedy mamy
do tego podstawe. Dane te przechowujemy nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celow, dla ktérych
je zgromadzono, chyba Ze obowigzujace przepisy wymagaja od nas ich dtuzszego przechowywania. Okresy
przechowywania mogg r6zni¢ si¢ w zaleznosci od celu przetwarzania. Po uptywie okreséw
przechowywania Twoje dane osobowe zostang usunig¢te lub zanonimizowane.

5. Jaki to cel, podstawa i jak dlugo?
1) wykonanie umowy (dostawy zestawow dietetycznych Fit Micha), na podstawie ztozonego zamowienia
na zestawy dietetyczne Fit Micha — przez okres realizacji zamdowienia;

2) zarekomendowanie odpowiedniej diety przez dietetyka Fit Micha (dotyczy informacji o stanie zdrowia),
na podstawie wyrazonej zgody — do czasu cofnigcia zgody;

3) marketing wtasnych produktow Iub ustug Fit Micha, na podstawie uzasadnionego interesu
administratora danych — do czasu wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym
celu, a po zrealizowaniu Umowy, na podstawie wyrazonej zgody — do czasu cofnigcia tej zgody.
Uzasadnionym interesem jest prowadzenie przez Fit Micha marketingu bezposredniego swoich ustug. W
tym celu przetwarzane beda dane w zakresie: imi¢, nazwisko, dane kontaktowe;

4) rachunkowy, na podstawie przepiséw o rachunkowosci — przez 5 lat od poczatku roku nastepujacego po
roku obrotowym, w ktorym platno$¢ zwigzana ze zrealizowang umowa zostata ostatecznie sptacona,
rozliczona lub przedawniona;

5) ewentualna windykacja i dochodzenie roszczen oraz obrona praw Fit Micha w postgpowaniu karnym, na
podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu Fit Micha, do czasu uptywu okreséw przedawnienia
roszczen, zgodnie z obwigzujacymi przepisami prawa. Prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwos¢
dochodzenia roszczen przez Fit Micha.



6. Czy udostepniamy komukolwiek Twoje dane?

Udostepniamy dane Klientow Fit Micha tylko wtedy, gdy jest to niezbedne w zwiazku z realizacja ushug Fit
Micha. Dzialania takie s3 zgodne z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych. Mozemy
udostepniac¢ dane podmiotom przetwarzajacym je na zlecenie Fit Micha jako administratora, m.in. kurierom
realizujacym dostawy zestawow dietetycznych, podmiotom z ktérymi Fit Micha wspotpracuje w zakresie
przygotowywania zestawow dietetycznych, dostawcom ustug IT majacym siedzibe w Polsce, dostawcom
ustug archiwizacji dokumentacji, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
kancelariom prawnym $wiadczacym wsparcie prawne, agencjom marketingowym, biurom rachunkowym —
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wylacznie zgodnie z
poleceniami administratora.

Nie przekazujemy Twoich danych poza obszar Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Ekonomicznego.

7. Masz kontrolg nad swoimi danymi i masz nastgpujace prawa:
prawo do wyrazenia oraz cofnigcia zgod na:

— przetwarzanie Twoich danych kontaktowych, tj. adresu e-mail i numeru telefonu w celu otrzymywania
komunikacji marketingowej droga elektroniczng na adres e-mail, numer sms, w drodze potaczenia
telefonicznego lub za posrednictwem automatycznych urzadzen wywolujacych;

prawo do wniesienia sprzeciwu:

— w zakresie przetwarzania Twoich danych w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Fit
Micha,

— dotyczacego przetwarzania Twoich danych osobowych w ramach prawnie uzasadnionych interesow Fit
Micha, z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlna sytuacja;

prawo dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, takze w
formie elektronicznej; do uzyskania informacji m.in. o: celach przetwarzania, kategoriach danych
osobowych, kategoriach odbiorcow, ktorym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, planowanym
okresie przechowywania danych osobowych, zrddle ich pozyskania przez Fit Micha;

prawo do sprostowania (poprawienia) Twoich danych osobowych, jesli Twoje dane znajdujace si¢ w
naszym posiadaniu sg nieprawidtowe lub niekompletne;

prawo do usunigcia Twoich danych, jesli Twoje dane nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly
zebrane, a Fit Micha nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na podstawie Twojej zgody albo realizacji
obowigzku prawnego;

prawo do przenoszenia danych udostepnionych nam przez Ciebie, w formacie do odczytu maszynowego,
np. gdybys chciat udostepni¢ je innemu dostawcy ustug; uprawnienie to dotyczy wylgcznie danych
osobowych, ktére Fit Micha przetwarza na podstawie Twojej zgody lub na podstawie zawartej umowy
(realizowanego zamdwienia).

prawo ograniczenia przetwarzania Twoich danych w nastepujacych przypadkach (przy sktadaniu wniosku
nalezy wskaza¢ jeden z ponizszych przypadkow):



e jesli masz zastrzezenia co do prawidlowosci Twoich danych;

e jesli uwazasz, ze nie powinniSmy przetwarza¢ Twoich danych, ale jednoczesnie nie chcesz, abysmy je
usuneli;

e jesli takie dane osobowe nie sg juz nam potrzebne, natomiast Ty potrzebujesz ich w zwigzku z
dochodzeniem roszczen;

o jesli wyrazites$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, a naszym obowigzkiem jest sprawdzenie,
czy powinni$my je dalej przetwarzac.

Ze swoich uprawnien mozesz skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji za posrednictwem
poczty tradycyjnej, elektronicznej lub dzwonigc na nasza infolinig.

Fit Micha udzieli Ci informacji o dziataniach podjetych w zwiazku z Twoim zadaniem najpdzniej w
terminie miesigca od otrzymania dyspozycji.

W celu realizacji Twojego zadania jesteSmy uprawnieni do weryfikacji Twojej tozsamosci, aby Twoje dane
nie trafity do nieuprawnionej osoby. Mozemy rowniez nagrywac¢ Twoje polaczenia telefoniczne z naszym
biurem obshugi.

Jezeli Twoje zadanie okazaloby si¢ ewidentnie nieuzasadnione Iub nadmierne, w szczegolnosci ze wzgledu
na swoj nagminny charakter, Fit Micha moze zazada¢ uzasadnionej optaty za realizacj¢ wniosku albo
odmowic¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

8. Przydatne informacje kontaktowe. Aktualizacje naszej Polityki
Jesli uznasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujacymi przepisami, masz
prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem. 01.12.2020 r.



