REGULAMIN SERWISU WWW.CATERING.PROSTA38.PL

§1 WPROWADZENIE

Prezentowany Regulamin ma na celu przyblizy¢ Panstwu ogolne warunki korzystania z
ustug serwisu www.catering.prosta38.pl, za posrednictwem, ktérego mozecie dokonac¢
zamowienia cateringu premium Prosta38, procedure sktadania zamdwien cateringu oraz
prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Uzytkownika, a takze szczegotowe zasady
wykonywania umowy sprzedazy cateringu. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy
sprzedazy cateringu. Dziekujemy Panstwu za okazane nam zaufanie i gwarantujemy, ze
zrobimy wszystko, zeby czerpali Panstwo jak najwiecej satysfakcji i przyjemnosci z
otrzymywanych positkdw.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

11.

Wiascicielem serwisu internetowego znajdujgcego sie pod adresem
www.prosta38.pl, zwanego dalej Serwisem, jest P38 sp. z 0.0. w Olsztynie, NIP
7393947779, ul. Kotobrzeska 13L/49, 10-375 Olsztyn, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000873652, zwana dalej Sprzedawca.
Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy pod nr telefonu 784-096-481 oraz poprzez
wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej: prosta38@wp.pl

Regulamin Serwisu, zwany dalej Regulaminem, okresla przedmiot i zakres ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce za posrednictwem Serwisu, przedmiot umowy
zawieranej miedzy Sprzedawcg a podmiotem korzystajgcym z Serwisu i
dokonujgcym za jego posrednictwem zamdwien produktow, zwanym

dalej Uzytkownikiem, zasady zawierania i wykonywania umowy, a takze prawa i
obowigzki Uzytkownika oraz Sprzedawcy.

Za posrednictwem Serwisu sprzedawca umozliwia Uzytkownikowi zawarcie umowy
sprzedazy cateringu w wybranym przez Uzytkownika rodzaju oraz przez okres
wybrany przez Uzytkownika przy sktadaniu zamowienia.

Zamowienie przez Uzytkownika wybranego rodzaju cateringu jest rbwnoznaczne ze
ztozeniem Sprzedawcy przez Uzytkownika oferty zawarcia umowy sprzedazy
cateringu. Oferta przestaje wigza¢ Sprzedawce po uptywie 48 godzin od chwili
ztozenia zamowienia.

Korzystanie z Serwisu jest bezptatne. Ptatno$¢ za zaméwiony przez Uzytkownika
catering jest zawsze szczego6towo okreslona w podsumowaniu zamowienia.
Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu i
przetwarza je na zasadach okreslonych w polityce prywatnosci dostepnej w
Serwisie pod zaktadkg ,Polityka prywatnosci” oraz w przepisach prawa.

Polityka prywatnosci reguluje wszystkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem i
ochrong danych osobowych Uzytkownika przez Sprzedawce.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych i aktualnych danych, w tym
danych osobowych. Podanie danych nieprawdziwych, niepetnych lub nieaktualnych
moze skutkowac niemozliwoscig prawidtowego wykonania umowy sprzedazy
cateringu przez Sprzedawce lub wstrzymaniem przez Sprzedawce wykonania tej
umowy z winy Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o
zmianie adresu dostawy cateringu, jak rowniez do niezwtocznej aktualizacji innych
danych, ktére ulegty zmianie.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce o zmianie
adresu dostawy zaméwionego uprzednio cateringu. W przypadku
niepoinformowania Sprzedawcy o zmianie adresu dostawy cateringu z minimum 2-
dniowym wyprzedzeniem Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, a catering dostarczony na adres
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podany przy sktadaniu zamowienia uwaza sie za skutecznie dostarczony
Uzytkownikowi.

Uzytkownik ma prawo do dokonania rejestracji tylko jednego konta w Serwisie.
Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby utrudnic
lub zaktéci¢ dziatanie Serwisu. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik
dopuszcza sie takich dziatan Sprzedawca ma prawo zablokowac jego profil.
Uzytkownik zobowigzuje sie do niedokonywania nieprawdziwych zaméwien oraz do
terminowej zaptaty Sprzedawcy wynagrodzenia za zamdwiony catering.
Uzytkownik loguje sie w Serwisie za pomocg podania adresu poczty
elektronicznej i hasta dostepu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
udostepnienie przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej i hasta dostepu
osobom trzecim.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy cateringu przez osobe trzecig
korzystajgca z poczty elektronicznej i hasta dostepu do Serwisu przypisanego do
Uzytkownika umowa taka jest uwazana za zawartg przez Uzytkownika.

Serwis korzysta z ustug ptatniczych (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych) umozliwiajgcych optacenie Zamdwienia. Podmiotem
Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

A Autopaywvisa @ M (o

§3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania przez Uzytkownika urzadzenia

umozliwiajgcego potgczenie z siecig Internet, jak rowniez przegladarki stron
internetowych, jak np. Internet Explorer, Chrome, Safari, Firefox, Opera oraz
oprogramowania akceptujgcego pliki cookies.

§4 PRZEDMIOT UMOWY | PROCEDURA ZAMOWIENIA PRODUKTU

—

. Ztozenie zamoOwienia wymaga zarejestrowania sie w Serwisie.

Przed zawarciem umowy sprzedazy cateringu Uzytkownik ma obowigzek zapoznaé
sie z niniejszym Regulaminem, potwierdzic fakt zapoznania sie z Regulaminem
poprzez zaznaczenie okienka wyboru, jak réwniez zaakceptowac postanowienia
Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka wyboru.

W razie watpliwosci co do tresci Regulaminu lub znaczenia poje¢ uzytych w
Regulaminie Uzytkownik powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg droga
telefoniczng lub poprzez wystanie do Sprzedawcy wiadomosci za posrednictwem
poczty elektronicznej w celu zaczerpniecia informaciji i wyjasnienia watpliwosci.
Przedmiotem umowy zawieranej przez Uzytkownika ze Sprzedawcg poprzez
ztozenie zamoéwienia jest odptatna dostawa przez Sprzedawce na rzecz
Uzytkownika cateringu wybranego przez Uzytkownika, w wybranym przez
Uzytkownika spos$rod dostepnych opcji rodzaju oraz w wybranym przez
Uzytkownika okresie.

Rodzaje cateringu dostepne do wyboru Uzytkownikom do zamowienia mogag by¢
modyfikowane przez Sprzedawce w kazdym momencie.

W przypadku modyfikacji lub usuniecia okreslonego rodzaju cateringu z Serwisu
Uzytkownicy, ktérzy zamowili catering przed tg modyfikacjg lub usunieciem beda
otrzymywali go w tym rodzaju, w jakim byt on w trakcie sktadania zamowienia do
zakonczenia okresu umowy okreslonego zamowieniem.



7. Umowa sprzedazy cateringu zostaje zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce
Uzytkownikowi oswiadczenia o akceptacji zamdwienia.

8. Aby ztozy¢ zamowienie i ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie woli 0 zawarciu umowy
sprzedazy cateringu Uzytkownik zobowigzuje sie poda¢ prawdziwe i aktualne dane
niezbedne do prawidiowego wykonania umowy oraz optaci¢ zamdéwienie.

9. Uzytkownik moze opfaci¢ zamowienie:

a. korzystajac z platformy ptatnosci internetowych za posrednictwem Dostawcy Ustug
Ptatniczych (Apple Pay, Google Pay, BLIK, Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro);

b. przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy o nr:

51 1140 2004 0000 3302 8105 9708

9. Wybdr sposobu zaptaty wynagrodzenia nalezy do Uzytkownika i jest dokonywany
poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w trakcie sktadania zamdwienia.

10. Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto naleznymi za wybrany przez
Uzytkownika catering w ilosci okreslonej w opisie produktu.

11. Sprzedawca okresla cene zestawu cateringu na jeden dzien, po uprzednim
wybraniu przez Uzytkownika rodzaju cateringu.

12. Po wybraniu okresu na jaki Uzytkownik zamawia catering Sprzedawca udostepnia
w podsumowaniu tgczng cene brutto za cate zamowienie, obliczang w nastepujacy
sposob:

cena za jeden dzien okreslonej diety x liczby dni.
13. Minimalny czas trwania umowy sprzedazy cateringu wynosi jeden dzien.

14. Sprzedawca dostarcza produkty zamowione przez Uzytkownika do nastepujgcych
miejsc: Olsztyn, Bartag, Tomaszkowo, Dorotowo, Dywity, Kiezliny, Wadag, Naterki,
tupstych, R6znowo, Waojtowo oraz miejscowosci znajdujgcych sie po drodze z
siedziby Sprzedawcy do ww. miejscowosci.

15. W przypadku braku okreslonej miejscowosci na liscie dostepnej w Serwisie przed
dokonaniem zamowienia nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca.

16. Sprzedawca nie przyjmuje zamowien cateringu drogg telefoniczng i wysytanych do
niego za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

17. Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca dostarcza Uzytkownikowi na wskazany
przez niego adres poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia zamdwienia i
informacje o koniecznosci jego optacenia lub informacje, o tym, ze zamowienie
zostato optacone.

§5 WYKONANIE UMOWY PRZEZ SPRZEDAWCE

1. Sprzedawca przyrzgdza positki na podstawie diet uktadanych przez dietetyka lub
szefa kuchni.

2. Positki bedgce przedmiotem zamowienia sg dostarczane Uzytkownikowi w
zamknietych pojemnikach, ktore znajdujg sie w papierowej torbie. Na kazdym



9.

pojemniku znajduje sie etykieta oznaczona numerem Uzytkownika oraz informacja
o rodzaju diety i jej kaloryczno$ci.

Opakowania, w ktérych znajduje sie positki dostarczone w ramach cateringu moga
by¢ podgrzewane w kuchence mikrofalowe;.

Sprzedawca przyjmuje zamdwienia cateringu na okreslony przez Uzytkownika dzien
z wyprzedzeniem zgodnie z ponizszym schematem:

Uzytkownikowi, ktérego wptata zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym
Sprzedawcy albo dokonana poprzez platforme BM w poniedziatek do godziny 12:00
zostanie dostarczony catering na srode; Uzytkownikowi, ktérego wptata zostanie
zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy albo dokonana poprzez
platforme BM w poniedziatek po godzinie 12:00 zostanie dostarczony catering na
czwartek;

Uzytkownikowi, ktérego wptata zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym
Sprzedawcy albo dokonana poprzez platforme BM we wtorek do godziny 12:00
zostanie dostarczony catering na czwartek; Uzytkownikowi, ktérego wptata zostanie
zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy albo dokonana poprzez
platforme BM we wtorek po godzinie 12:00 zostanie dostarczony catering na piatek;
Uzytkownikowi, ktérego wptata zostanie zaksiggowana na rachunku bankowym
Sprzedawcy albo dokonana poprzez platforme BM w $rode do godziny 12:00
zostanie dostarczony catering na pigtek;

Uzytkownikowi, ktérego wptata zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym
Sprzedawcy albo dokonana poprzez platforme BM od godziny 12:00 w Srode do
godziny 12:00 w piagtek zostanie dostarczony catering na poniedziatek;
Uzytkownikowi, ktérego wptata zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym
Sprzedawcy albo dokonana poprzez platforme BM w pigtek po godzinie 12:00, w
sobote albo w niedziele zostanie dostarczony catering na wtorek.

Sprzedawca dostarcza zamowienie pod wskazany przez Uzytkownika w
zamowieniu adres dostawy od godziny 16:00 dnia poprzedzajgcego dzien, na ktory
zostat zamoéwiony catering do godziny 8:00 dnia, na ktory zostat zamowiony
catering.

Dostawa cateringu odbywa sie w nastepujgcy sposob: Sprzedawca zostawia
zamowienie pod drzwiami domu, mieszkania albo lokalu Uzytkownika badz do rgk
wiasnych Uzytkownika albo jego domownika.

Sprzedawca nie dokonuje weryfikacji tozsamosci osoby, ktéra odbiera zaméwienie
pod adresem wskazanym przez Uzytkownika w zamowieniu.

W przypadku niemoznosci dostarczenia cateringu na okreslony dzien z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika, catering uwaza sie za skutecznie dostarczony, a
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zwrotu srodkow za ten catering. Przez
przyczyny lezgce po stronie Uzytkownika rozumie sie w szczegolnosci odmowe
przyjecia cateringu przez Uzytkownika, niemoznos¢ dostania sie przez Sprzedawce
pod drzwi do domu, mieszkania albo lokalu Uzytkownika spowodowang
nieprzekazaniem Sprzedawcy klucza, kodu do domofonu lub nieotwarciem
dostawcy drzwi.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez cateringu dokonang spod
drzwi do domu, mieszkania albo lokalu Uzytkownika.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie produktu

wynikte ze zdarzen losowych i innych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.
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11. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia na okreslony dzien z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy naleznosc¢ pieniezng przypadajgcg za ten dzien
cateringu Sprzedawca zalicza na poczet zaptaty za inny dzien cateringu, wybrany
przez Uzytkownika i zakomunikowany Sprzedawcy drogg telefoniczng lub
wiadomosci e-mail.

12. Na zadanie Uzytkownika Sprzedawca wystawia fakture VAT.

13. Bezposrednio po dostarczeniu cateringu Uzytkownik jest zobowigzany do jego
niezwtocznego umieszczenia w lodowce lub innym miejscu, w ktérym temperatura
wynosi od 2 do 4 stopni Celsjusza i jest ono przeznaczone do przechowywania
Zywnosci.

14. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢, swiezos¢ i przydatnos¢ do
spozycia produktéw, ktore nie zostaty bezposrednio po ich dostarczeniu spozyte lub
umieszczone przez Uzytkownika w lodéwce lub innym miejscu opisanym w
niniejszym Regulaminie.

15. Catering na okreslony dzieh powinien by¢ spozyty w terminie oznaczonym na
poszczegoélnych opakowaniach.

§6 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE, PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY,
POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. W przypadku niezgodno$ci dostarczonego cateringu z zaméwieniem lub zastrzezen
zwigzanych z dostarczeniem produktéw Uzytkownik jest uprawniony do wniesienia
reklamacji poprzez wystanie jej w formie pisemnej na adres Sprzedawcy okreslony
w §2 ust. 1 Regulaminu w terminie 48 godzin od chwili wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego reklamacje, w szczegolnosci w przypadku niedostarczenia
cateringu bgdz dostarczenia cateringu niezgodnego ze ztozonym przez
Uzytkownikowi zaméwieniem. Uzytkownik jest zobowigzany do uzasadnienia i
udokumentowania niezgodnosci dostarczonego mu cateringu ze ztozonym
zamowieniem. W przypadku spozycia cateringu reklamacja zamowienia nie bedzie
przez Sprzedawce rozpatrzona. Sprzedawca jest zobowigzany do potwierdzenia
przyjecia reklamacji i rozpoznania jej w terminie 48 godzin od chwili przyjecia
zgtoszenia.

2. Sprzedawca informuje, iz zgodnie z art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t. j. z dnia 28 stycznia 2020 r., Dz. U. z 2020 r. poz. 287)
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, bowiem przedmiotem swiadczenia Sprzedawcy
sg rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu oraz majgce krotki termin przydatnosci.

3. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

co
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Uzytkownik bedgcy konsumentem posiada nastepujgce, przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

zwrocenie sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego, o ktérym mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. z dnia 16
wrzesnia 2020 r., Dz. U. z 2020 r. poz. 1706), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z umowy zawartej ze sprzedawca,

zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. z dnia 16 wrzesnia 2020
r., Dz. U. z2020 r. poz. 1706), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy konsumentem a
sprzedawca.

Uzytkownik bedgcy konsumentem moze uzyskac¢ nieodptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

W trakcie trwania umowy sprzedazy cateringu Uzytkownik moze jg wypowiedzie¢ z
zachowaniem jednodniowego okresu wypowiedzenia, do ktérego nie wlicza sie
dnia, w ktorym Uzytkownik dokonuje wypowiedzenia. Bieg okresu wypowiedzenia,
ktére zostato dokonane w sobote albo w niedziele rozpoczyna sie w najblizszy
poniedziatek. Wypowiedzenie sktada sie za pomocag wystania przez Uzytkownika
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy na adres poczty

elektronicznej prosta38@wp.pl, w ktorym Uzytkownik powinien okresli¢ date, od
ktérej umowa sprzedazy cateringu ma by¢ rozwigzana oraz wskazac rachunek
bankowy, na ktéry Sprzedawca ma dokonac¢ zwrotu srodkow pienieznych. Na
skutek rozwigzania umowy za wypowiedzeniem ztozonym przez Uzytkownika
Sprzedawca zwraca Uzytkownikowi na wskazany przez niego numer rachunku
bankowego 50% wartosci tej czesci zamodwienia, ktdra nie bedzie dostarczona
Uzytkownikowi na skutek rozwigzania umowy. Sprzedawca dokonuje zwrotnego
przelewu srodkdéw w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy przez
wypowiedzenie.

§7 INNE

1.

Sprzedawca udostepnia w Serwisie petng liste alergendéw oraz menu cateringu
przynajmniej na dwa najblizsze dni. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany
listy alergenéw oraz menu bez podawania przyczyny.

W przypadku istnienia jakichkolwiek przeciwwskazanh zdrowotnych Uzytkownik
powinien przed zawarciem umowy sprzedazy cateringu skonsultowa¢ mozliwos¢
spozywania okreslonych towarow z lekarzem.

Zdjecia i opisy produktow umieszone w Serwisie sg materiatami poglagdowymi,
ktérych celem jest jedynie wyrobienie sobie przez Uzytkownika ogolnego
wyobrazenia o wygladzie i cechach charakterystycznych produktéw.
Sprzedawca umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie informacji o aktualnych
promocjach i nowych produktach lub ustugach za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz wiadomosci SMS. W celu otrzymywania ww. informacji
Uzytkownik powinien uprzednio wyrazi¢ zgode na ich otrzymywanie poprzez
zaznaczenie odpowiedniego okienka zgody. Zaznaczenie okienka zgody na
otrzymywanie informacji handlowych za posrednictwem poczty elektronicznej lub


mailto:prosta38@wp.pl

N

9.

wiadomosci SMS nie jest obowigzkowe, a udzielona zgoda moze by¢ w kazdej
chwili cofnieta.

Ogtoszenia, cenniki, reklamy i inne informacje zamieszone w Serwisie uwaza sie za
nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.

Sprzedawca ma prawo zgdac¢ od Uzytkownikowi zmiany hasta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego
Regulaminu.

O kazdej zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Uzytkownika poprzez
wystanie mu wiadomosci na wskazany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu zostang takze
opublikowane w Serwisie.

W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownik zostanie poproszony o jego ponowng
akceptacje.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.03.2021r.



