Regulamin serwisu
Postanowienia ogolne

Sktadajgcy zamowienie, zwany dalej Zamawiajgcym lub Klientem, potwierdza, ze
zapoznat sie z regulaminem i akceptuje wszystkie jego warunki i postanowienia.
Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ umowy, jakg Zamawiajgcy zawiera z
BlOrself catering dietetyczny Michat Majek, z siedzibg w miejscowosci Ryki, ul Karola
Woijtyty 6, 08-500 Ryki, NIP: 826-220-38-66, REGON: 381835838, zwanym dalej
Sprzedawca lub Ustugodawca. Adres poczty elektronicznej biuro@biorself.pl.
Zamawiajacy bedacy osobg fizyczng oswiadcza, iz w dniu zamowienia ma ukonczone
18 lat. Zamawiajgcy oswiadcza ponadto, ze nie jest ubezwtasnowolniony, oraz nie
wystepujg zadne inne przeciwwskazania uniemozliwiajgce mu korzystanie z ustug
Sprzedawcy.

Zamawiajacy przy sktadaniu zamdwienia, oswiadcza, ze zna swoj stan zdrowia.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie straty i szkody powstate w
zwigzku z ujawnieniem sie chordb, schorzen i uczulen Zamawiajgcego.

W celu nalezytego wykonania zawartej umowy przez Sprzedawce, Zamawiajacy
zobowigzany jest do podania swoich danych personalnych, w tym imienia, nazwiska,
adresu dostawy i specyfiki tego miejsca oraz adresu email i numeru telefonu
kontaktowego. Przedmiotowe dane bedg przetwarzane i przechowywane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdy zestaw cateringu dietetycznego BlOrself catering dietetyczny sktada sie z 5
positkdw, chyba, ze ustalono inaczej z zamawiajgcym. W sktad zestawu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym wchodza: « Sniadanie * Il $niadanie * Obiad
Podwieczorek * Kolacja

Dostawca Ustug Ptatniczych - dostawca ustug ptatniczych (w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych) umozliwiajgcych optacenie
Zamowienia. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

A Autopay visa @ &=

Postanowienia dotyczace dostawy

Dostawy cateringu realizowane sg codziennie w godzinach popotudniowych. Zestawy
cateringu dietetycznego, przeznaczone do spozycia w danym dniu, moga bys
dostarczone do Zamawiajgcego dnia poprzedniego w godzinach wieczornych, lub
odebrane osobiscie kolejnego dnia w siedzibie firmy pod adresem Ryki, ul. Karola
Woijtyty 6, 08-500. O ewentualnych zmianach w terminie dostawy lub w przypadkach
wystgpienia okolicznosci losowych, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowacd
Zamawiajgcego i ustali¢ z nim mozliwy termin dostawy.

Nie pobiera sie zadnych dodatkowych optat za dostawe zestawdw na terenie miast:
Ryki i Deblin. Dostawa w okolice wyzej wymienionych miejscowosci moze by¢ objeta
dodatkowa optatg w zaleznosci od odlegtosci.

W celu nalezytego wykonania dostawy przez Sprzedawce, Zamawiajgcy zobowigzany
jest do podania swoich danych personalnych, w tym imienia, nazwiska, adresu
dostawy i specyfiki tego miejsca oraz adresu email i numeru telefonu kontaktowego.
Podany adres musi zawiera¢ rowniez opis umozliwiajgcy Sprzedawcy sprawng
dostawe, czyli m.in. nazwe budynku, firmy, pietro, numer klatki, numer pokoju, kod do



furtki, czy domofonu. Przedmiotowe dane bedg przetwarzane i przechowywane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zestaw positkdw pozostawiony w umowionym przez Zamawiajgcego i Sprzedawce
miejscu uwaza sie za dostarczony. Nie dostarczenie zestawu spowodowane
zaniedbaniem Zamawiajgcego, np. podaniem nieprawidtowych danych, nie
wpuszczeniem dostawcy na posesje, do klatki w bloku czy w inne uméwione miejsce,
nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty za zamdwienie.

Niedostarczenie zestawu positkdw przez Sprzedawce w uzgodnionym przedziale
czasowym nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty za zamdwienie. W takim
przypadku Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ zestaw pod inny uzgodniony z
Zamawiajgcym adres lub zrealizowa¢ ustuge w innym uzgodnionym z Zamawiajgcym
terminie. Wybér sposréd powyzszych opciji jest ustalany kazdorazowo z
Zamawiajgcym.

Zamowienie i platnosé

W ramach zaméwienia Zamawiajgcy moze wybra¢ nastepujgce pakiety diety: a) Dieta
klasyczna sktadajaca sie z 5 positkow o kalorycznosci zestawu 1000- 1200 kcal, 1500
kcal, 2000 kcal, 2500 kcal, 3000 kcal, 4000 kcal. b) Dieta oczyszczajgca sktadajgca
sie z 5 positkow.
Korzystanie z ustug Sprzedawcy jest mozliwe odptatnie po uprzedniej wptacie
srodkéw przelewem na rachunek Sprzedawcy lub operatora ustug ptatniczych, z
ktérym Sprzedawca zawart umowe lub bezposrednio u dostawcy kartg kredytowg lub
gotowka. Cena za ustugi Sprzedawcy obowigzuje wg cennikdw zamieszczonych na
stronie https://biorself- catering.eatbu.com, dostepnych po wyborze odpowiedniego
miasta. Ceny widoczne na stronie oraz w formularzu zamdéwienia, sg cenami brutto
wyrazonymi w PLN.

Klient ma mozliwos¢ wyboru formy ptatnosci za Zamowienie sposrod nastepujgcych:

e ptatnos¢ online za posrednictwem Dostawcy Ustug Ptatniczych (Apple Pay,
Google Pay, BLIK, Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro);

e przelew bankowy;

e ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze pierwszego Zamdwienia.

Warunkiem realizacji zamowienia jest: Ptatnosc:

4.1 a) Zaksiegowanie ptatnosci z géry za ustuge na rachunku bankowym Sprzedawcy;
b) Informacja od operatora ustug ptatniczych o wptacie dokonanej przez
Zamawiajacego; c) Ptatnos¢ w siedzibie Sprzedawcy.

4.2 Podanie informacji do zaméwienia: a) Wyboér diety; b) Podanie doktadnych danych
Zamawiajgcego i dostawy; ¢) Uzgodnienie ze Sprzedawcg terminu dostawy.

Standardowo do kazdego zamodwienia wystawiamy paragon z kasy fiskalnej. Podczas

sktadania zamowienia Klient oswiadcza czy zakupu dokonuje osoba prywatna czy

firma. Zamawiajgcy w chwili sktadania zamdwienia moze zazgdaé wystawienia
faktury VAT lub paragonu z numerem NIP. Sprzedawca w pézniejszym okresie, na
zadanie Klienta, bedzie mogt wystawié fakture VAT z nr NIP Zamawiajgcego do
paragonu tylko i wytgcznie w przypadku gdy nr NIP byt podany na paragonie.

Dostawa zaméwionych przez Zamawiajgcego zestawow positkow bedzie

zrealizowana w dniu uzgodnionym przez niego ze Sprzedawcy, gdy Zamawiajgcy

spetnit warunki realizacji zamowienia i uregulowat ptatnose.

W trakcie realizacji zaméwienia Sprzedawca akceptuje mozliwos¢ zmian planu diety,

zmian miejsca dostaw oraz przesuniecie dostaw w czasie. Warunkiem dokonania

zmian, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest poinformowanie Sprzedawcy
poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: biuro@biorself.pl lub telefonicznie pod



https://biorself/

10.

11.

12.

13.

14.

numerem telefonu 515-573-685 najpdzniej do godziny 12.00 dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien, ktdrego dotyczy zmiana. Zmiany zgtoszone po uptywie wyzej
okreslonego terminu nie zostang zrealizowane.

Jezeli na skutek zmian dokonanych w zamoéwieniu na koncie rozliczeniowym
Zamawiajgcego powstanie nadptata, to nie podlega ona zwrotowi, a zostaje
przeliczona na kolejny okres zamoéwienia.

Jezeli na skutek dokonanych zmian w zamdwieniu, na koncie rozliczeniowym
Zamawiajgcego powstanie niedoptata, Sprzedawca poprosi Zamawiajgcego o jej
niezwtoczne uregulowanie. W przeciwnym razie Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do wstrzymania dostaw zamowionych zestawow do czasu zaksiegowania
naleznosci.

Postanowienia dotyczace reklamacji

1. Zamawiajgcy uprawniony jest do ztozenia reklamaciji, jesli przedmiot
zamowienia lub realizacja zamowienia nie sg zgodne z zamdwieniem.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zgtoszenia reklamaciji niezwtocznie w
terminie do 24 godzin od wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie
reklamac;ji i stosownie do zapiséw prawa regulujgcych reklamacje produktéow
zywnosciowych.

Prawidtowo zgtoszona reklamacja powinna zawierac: imig, nazwisko i adres klienta
sktadajgcego reklamacje, date dostawy lub zgtoszenie jej nie dostarczenia, jesli
dotyczy konkretnego zestawu positkdw, zwiezty opis przyczyny zgtaszania reklamac;ji
oraz forme akceptowanej rekompensaty (ponowne dostarczenie positkdw lub zwrot
naleznosci za nie dostarczenie lub niezgodnos$é positkéw z umowag). Na czas i wynik
procesu reklamacyjnego moze wptyng¢ zamieszczenie przez Zamawiajgcego w
zgtoszeniu dokumentacji fotograficznej.

Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
biuro@biorself.pl bgdz pismem przestanym na adres BlOrself catering dietetyczny
Michat Majek, ul. Karola Wojtyty 6, 08-500 Ryki.

Reklamacje beda rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w
terminie do 14 dni. O wyniku reklamaciji Klient zostanie poinformowany wiadomoscig
e-mail lub pocztg tradycyjna.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Klient moze wybraé forme
rekompensaty. Dostepne mozliwosci to ponowna dostawa nie dostarczonych lub
niezgodnych z umowa positkéw lub zwrot gotéwki. Kwoty naleznosci za pozytywnie
rozpatrzone reklamacje zwracane beda do Klienta w terminie do 14 dni od
pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

W zakresie nieobjetym postanowieniami powyzszego regulaminu, zastosowanie maja
witasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego.

Ustawowe odstapienie od umowy

Ponizszy zapis regulaminu ma zastosowanie dla Ustugobiorcéw/Zamawiajgcych oraz
klientéw bedgcych konsumentami, i dotyczy uméw zawieranych pomiedzy nimi a
Ustugodawca/Sprzedawca.

Sprzedawca informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu konsumentem nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 wymienionej
ustawy, poniewaz przedmiotem ustugi Swiadczonej przez Sprzedawce jest produkt
szybko ulegajacy zepsuciu i majacy krotki termin przydatnosci do spozycia.



Umowne odstapienie od umowy

Ponizszy zapis regulaminu reguluje umowne prawo o $swiadczenie ustugi i dotyczy
umowy zawartej pomiedzy jej stronami czyli Sprzedawcg i Klientem. Ma on charakter
dodatkowy, dobrowolny oraz nie wytgcza, nie zawiesza i nie ogranicza innych praw
Klienta.

Sprzedawca na zgtoszenie Zamawiajgcego, ktéry nie dokonat jeszcze ptatnosci oraz
ktérego realizacja zamowienia nie zostata jeszcze rozpoczeta, moze to zamdwienie
anulowaé. Warunkiem anulowania zamoéwienia jest dostarczenie Sprzedawcy
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w terminie co najmniej 2 dni roboczych przed
planowanym otrzymaniem zamowienia. Oswiadczenie mozna dostarczy¢ osobiscie
lub poczta tradycyjna/kurierem do siedziby Sprzedawcy (decyduje data otrzymania
oswiadczenia przez Sprzedawce) lub pocztg elektroniczng na adres biuro@biorself.pl
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przez Klienta powinno zawiera¢: dane
Sprzedawcy i dane Zamawiajgcego, nazwe zamawianych produktow, date ztozenia
zamowienia i w przypadku sktadania oswiadczenia w wersji papierowej — date i
podpis Klienta.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy realizacji Ustugi z waznych
przyczyn, np. gdy Klient ztozyt zamdwienie do miejsca, w ktérym Sprzedawca nie
Swiadczy ustug, poza obszarem dostaw lub gdy Klient zaméwit ustuge w godzinach,
w ktorych Sprzedawca nie ma mozliwosci jej realizacji. Sprzedawca dopuszcza
mozliwos¢ negocjacji celem zaproponowania Klientowi ustugi mozliwej do realizacji,
w miejscu i czasie akceptowanym przez Klienta. Sprzedawca poinformuje Klienta o
braku mozliwosci realizacji zamowienia i odstgpieniu od umowy, niezwtocznie po
ustaleniu takiego faktu, najp6zniej w dniu planowanej dostawy, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z danymi podanymi przez
Zamawiajgcego przy sktadaniu Zamowienia.

Postanowienia koncowe

Zmiana regulaminu — ustugodawca zastrzega sobie dokonywania zmian w
Regulaminie z waznych przyczyn. W przypadku gdyby zmiany miaty dotyczyé
wprowadzenia nowych optat lub podwyzszeniu istniejgcych, Klient ma prawo odstgpic
od umowy.

W przypadkach nie uregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg zapisy
polskiego prawa m.in. Kodeks Cywilny, Ustawa o Prawach Konsumenta i inne.



