Regulamin

Regulamin serwisu internetowego dietykieta.pl
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzytkownik strony www.dietykieta.pl akceptuje regulamin serwisu www.dietykieta.pl

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug firmy Dietykieta

Strona dostepna jest w domenie dietykieta.pl

Operatorem serwisu jest firma: Dietykieta sp. z 0.0. ul. Dolne Miyny 25/27, 59-700

Bolestawiec. KRS 0000856681, REGON 386851486, NIP 6121871501. Wszelkie prawa do

zawartosci serwisu Dietykieta.pl sg zastrzezone.

5. Firma Dietykieta sp. z 0.0. jest dostawca ustugi w zakresie cateringu dietetycznego,
doradztwa zywieniowego oraz suplementacji. Obejmuje ona kompleksowe przygotowanie
oraz wytworzenie i dostarczenie pod wskazany adres zestawu od 3 do 6 zapakowanych
positkow. Kazdy positek posiada samoprzylepna etykiete z nazwa, warunkami
przechowywania i kalorycznoscia. Cato$¢ zapakowana jest w papierowe torby z logo
Dietykiety.

6. Klientem moze zostac tylko osoba petnoletnia lub firma, zamawiajaca ustuge.

7. Dietykieta dostarcza droga elektroniczna fakture VAT, jezeli klient zazadat jej wystawienia
przy dokonywaniu zamowienia i podat niezbedne dane do wystawienia faktury.

8. Warunkiem korzystania z oferowanych ustug jest zapoznanie sie z trescig niniejszego
regulaminu. Ztozenie zamowienia wiaze sie z jego akceptacja.

9. Adres dostawy to doktadny adres podany przez klienta podczas sktadania zaméwienia
wskazujacy miejscowos¢, ulice nr domu/mieszkania oraz kod do bramy, klatki, telefon do
kontaktu dla kuriera, alternatywne miejsce pozostawienia dostawy (np. sasiad). Firma nie
ponosi odpowiedzialnosci za pozostawiony zestaw.

10. Zgodnie z Art. 38 pkt 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta klientowi
nie przystuguje prawo odstapienia od umowy, ktorej przedmiotem jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do spozycia

11. Terenem dostawy jest obszar administracyjny Wroctawia, Legnicy i Bolestawca, na terenie

ktorych dostawa odbywa sie nieodptatnie. Dietykieta oferuje mozliwosc realizacji dostawy

poza tym terenem po wczesniejszym uzgodnieniu dodatkowej opfaty.
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2. ZAMAWIANIE CATERINGU DIETETYCZNEGO

1. Zamowienie diety nastepuje telefonicznie, droga mailowa lub online, a jego realizacja
odbywa sie na drugi dzien roboczy od zaksiegowania wptaty. Ptatnos¢ za catering musi
zosta¢ dokonana przed realizacjag zamowienia.

2. Zamowienia telefoniczne przyjmowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-
17:00 pod numerem telefonu +48 570 819 305. Zamowienia online mozna sktadac przez
cata dobe za pomoca formularza zamieszczonego na stronie dietykieta.pl

3. Zastrzegamy sobie prawo do przetozenia diety o jeden dzien roboczy w przypadku
ztozenia zamowienia po godzinie 15:00.

4. Zamawiajacy zobligowany jest podac wszystkie niezbedne informacje potrzebne do
doboru odpowiedniej diety. W przypadku jakichkolwiek problemoéw zdrowotnych klient
zobowigzany jest poinformowac o nich konsultanta dietetycznego Dietykiety przed
ztozeniem zamdwienia.


https://dietykieta.pl/
https://dietykieta.pl/

Wszystkie ceny zawarte w cenniku sg cenami brutto.

Dzien testowy mozna zamowié jednokrotnie na ten sam adres. Dzien testowy to dieta na 1
dzien.

Zamoéwienia weekendowe, muszg zawiera¢ w polu uwagi jednoznacznie brzmigce
informacje precyzujace harmonogram dostaw. Zestawy sobotnie dostarczane sg wraz z
zestawami pigtkowymi.

Ptatnosci umozliwiamy poprzez:

przelew bankowy na konto w Banku PKO o numerze: 91 1020 2137 0000 9102 0246 7454,
(w ktdrego tytule prosimy wpisa¢ nr zamowienia wskazany w e-mailu potwierdzajgcym
zamowienie lub w ofercie dotaczonej do e-mail‘a)

strone internetowa dietykieta.pl przy wykorzystaniu systemu Przelewy24 poznanskiej
Grupy DialCom24 oraz gotdéwka w dniu pierwszej dostawy.

3. DOSTAWA CATERINGU

1.
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Positki dowozimy zaraz po przygotowaniu i schtodzeniu, do godziny 01:00. Dla przyktadu,
jezeli Twoja dieta rozpoczyna sie w poniedziatek, jedzenie pierwszy raz otrzymasz w
niedzielny wieczor.

Moze sie zdarzy¢ z przyczyn losowych, ze dojedziemy w godzinach pdzniejszych — warunki
pogodowe czy zdarzenia losowe na drodze.

Klient zobowiazany jest odebrac przesytke.

Jesli klient nie odbierze przesyitki osobiscie pod wskazanym przez klienta adresem,
zobowiazany jest utatwi¢ kurierowi jej dostarczenie, poprzez podanie kodéw do klatki,
przekazanie kluczy czy przygotowanie alternatywy dla umieszczenia positkdw w innym
miejscu, w razie jego nieobecnosci.

Zastrzegamy sobie prawo do nie czekania na klienta dtuzej niz 15 minut, cho¢ zawsze
staramy sie wyjs¢ Panstwu naprzeciw.

W przypadku braku mozliwosci pozostawienia paczki taki dzieh klientowi przepada.

Nasze positki dowozimy od niedzieli do czwartku na terenie: Wroctaw, Legnica,
Bolestawiec, Luban, Zgorzelec. Mozliwy jest réwniez dowdz w okolice wymienionych
miejscowosci, jednak za dodatkowa optata, w celu ustalenia ktorej prosimy o kazdorazowy
kontakt, poniewaz koszt ten moze sie r6zni¢ wraz z kazdym zamowieniem.

Kontakt z kurierem jest mozliwy pod numerem telefonu 732 734 900.

4. WITAMINACJA

1.

2.

W celu analiz badan wyniki nalezy przesyta¢ zeskanowane, a nie zdjecia. Skan musi by¢
wyrazny.
Analiza wynikdw moze trwa¢ do 30 dni od wystania ostatniego wyniku.

5. ZMIANA | ZAWIESZENIE ZAMOWIENIA

Zmiana i czasowe zawieszenie zamodwienia nastepuje online lub telefonicznie na dwa dni
robocze przed faktyczna realizacjg zamdwienia, do godziny 12:00. Po okresie zawieszenia
nastapi kontynuacja pozostatej czesci zamowienia we wskazanym przez zamawiajacego,
przynajmniej dwa dni wczesniej, terminie. Zawieszenie moze trwa¢ maksymalnie dwa
miesigce (60 dni).


tel:732%20734%20420

2. Zmiane adresu dostawy nalezy zgtosic telefonicznie lub online do godz. 14:00 na jeden
dzien roboczy przed datg realizacji zamdwienia.

3. W przypadku rezygnacji z zamowienia wybranego pakietu w trakcie jego trwania,
klientowi nie przystuguje zwrot poniesionych kosztéw zakupionego pakietu.

4. Realizacja zamowien odbywa sie w dniach i godzinach uzgodnionych mailowo lub
telefonicznie z klientem. Dietykieta zastrzega, ze w okresach $wiagtecznych, dtugich
weekendow moze nastapi¢ przerwa w realizacji zamowienia, o czym wczesniej
poinformuje klientéw.

6. LEGENDA OZNACZEN DO ALERGENOW
1. GLUTEN - zboza zawierajace gluten

2. SKORUPIAKI i produkty pochodne

3. JAJA i produkty pochodne

4. RYBY i produkty pochodne

5. ORZESZKI ZIEMNE i produkty pochodne

6. SOJA i produkty pochodne

7. MLEKO i produkty pochodne (facznie z laktoza)
8. ORZECHY

9. SELER i produkty pochodne

10. GORCZYCA i produkty pochodne

11. NASIONA SEZAMU i produkty pochodne

12. DWUTLENEK SIARKI i siarczyny

13. £UBIN i produkty pochodne

14. MIECZAKI i produkty pochodne

7. REKLAMACIJE

1. Reklamacje moga by¢ sktadane pod adresem siedziby Dietykieta sp. zo o. o. sp. k. ul.
Dolne Mtyny 25/27, 59-700 Bolestawiec, w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej przesytanej na adres: kontakt@dietykieta.pl, musza zawiera¢ nr zamoéwienia
oraz opis roszczenia reklamacyjnego.



mailto:kontakt@dietykieta.pl

2. W terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji zostanie ona rozpatrzona, a klient
zostanie poinformowany o zajetym przez Dietykiete stanowisku za posrednictwem poczty
elektronicznej lub listownie na wskazany przez klienta adres.

8. POLITYKA PRYWATNOSCI

Od 25 maja 2018 roku obowigzuje nowe rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiagzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich informacji (RODO)
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

W zwiazku z tym informujemy, ze;

1. Wiascicielem strony dostepnej w domenie dietykieta.pl jest firma: Dietykieta sp. z 0.0. sp.
k., ul. Dolne Mtyny 25/27, 59-700 Bolestawiec. KRS 0000857645, REGON 386902290, NIP
6121871576. Wszelkie prawa do zawartosci serwisu Dietykieta.pl sa zastrzezone.

2. Administratorem danych osobowych Pani/Pana, podanych w trakcie rejestracji jest firma

Dietykieta sp. z 0.0. sp. k.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci co do poszanowania prywatnosci Klientdw.

4. Dane osobowe przetwarzane sa w zwiazku z realizacjag Pani/Pana zamdwienia oraz w
celach promocyjnych Administratora. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
aczkolwiek odmowa podania ich podczas sktadania zamdwienia uniemozliwia jego
skuteczne zrealizowanie.

5. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo
do: — zadania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych,
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— zadania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

— zadania od Administratora usuniecia Pani/Pana danych osobowych (prawo do bycia
zapomnianym),

— zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

— przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,

— whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Z powyzszych praw mozna skorzysta¢ poprzez: kontakt e-mailowy pod adresem:
kontakt@dietykieta.pl lub listownie na adres Dietykieta ul. Dolne Mtyny 25/27, 59-700
Bolestawiec.

6. Dane osobowe Pani/Pana przetwarzane sg wytacznie w celach:

-zatozenia konta Klienta,



-realizacji zamdwienia,

-kontaktu przy wykorzystaniu udostepnionych danych teleadresowych,
-rozliczenia naleznosci za swiadczone ustugi,

-marketingowych.

Dane osobowe beda przechowywane do momentu wycofania przez uzytkownika zgody lub
maksymalnie do 5 lat liczonych od dnia pierwszego stycznia nastepujacego po dacie ztozenia
zamowienia.

Dane osobowe przekazywac bedziemy do firm obstugujacych nas w zakresie teleinformatycznym,
prawnym, rachunkowo-podatkowym, bedacym odpowiedzialnym za dziatania marketingowe oraz
realizujacych dostawe towaru.

Administrator zobowigzuje sie do nieprzekazywania danych osobowych Pani/Pana do panstw
trzecich.

7. Dane osobowe nie beda udostepniane innym podmiotom w celach marketingowych,
promocyjnych i handlowych.

Pliki cookies

W Serwisie wykorzystujemy pliki typu cookies — pliki tekstowo-numeryczne, ktére sg zapisywane
przez system teleinformatyczny w systemie teleinformatycznym Uzytkownika, na ktérym zostaty
zapisane.

Pliki cookies zbierajg dane dotyczace korzystania z Serwisu przez Panig/Pana, a ich gtéwnym
celem jest utatwienie korzystania z Serwisu.

3. W Serwisie wykorzystujemy pliki cookies Google Adwords. Google AdWords wykorzystuje
technologie plikéw tekstowych umieszczanych na Pani/Pana urzadzeniu, w celu oceny
poprawnosci i skutecznosci dziatalnosci reklamowej z wykorzystaniem narzedzi Google
AdWords ustug takich jak: remarketing, kategorie zainteresowan, rodzaje reklam opartych
na zainteresowaniach oraz kierowanie demograficzne oraz na lokalizacje Uzytkownika.

Regulamin i polityka prywatnosci wchodza w zycie z chwilg umieszczenia go na www.dietykieta.pl



