REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.fitmedica-dietetyka.pl

§ 1 WPROWADZENIE

Wiascicielem serwisu internetowego dostepnego pod adresem : http://fitmedica-dietetyka.pl
(zwany dalej ,Sprzedawca” ) jest firma FIT MEDICA DIETETYKA

CATERING z siedzibg w CHOJNICZKACH przy ulicy SWIERKOWEJ 117 NIP 843 16120
48, REGON 221981722, telefon: +48 664474620, poczta elektroniczna:
piotr.zarembal990@gmail.com

Regulamin cateringu okresla rodzaje i zakres $wiadczenia ustug drogg elektroniczna,
telefoniczng oraz za posrednictwem Serwisu internetowego, zasady zawierania uméw za
pomocg Serwisu internetowego oraz poczty e-mail, zasady wykonywania tych umow,
prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy oraz tryb odstgpienia od umowy i postepowania
reklamacyjnego.

§ 2 DEFINICJE

1. Sprzedawca - FIT MEDICA DIETETYKA CATERING z siedzibg w
CHOJNICZKACH przy ulicy SWIERKOWEJ 117 NIP 843 161 20 48,
REGON 221981722, telefon: +48 664474620, poczta elektroniczna:
piotr.zarembal990@gmail.com

2. Produkt, Dieta— Zestaw od 3 do 5 positkdw o tgcznej kalorycznos$ci od
850 do 5000 kcal dostarczany klientowi codziennie, z wyjgtkiem
weekenddw — w sobote positki dostarczane sg na dwa dni (w zaleznosciod
zamowienia)

3. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Serwisu
Internetowego.

4. Serwis Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce
pod adresem internetowym www.fitmedica-dietetyka.pl

5. Umowa zawarta na odlegtos¢— umowa zawarta z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach

serwisu internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z

wyfgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkow

porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza

Zamowien na WWW zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy

sprzedazy produktu lub produktéw ze sprzedawcs.

8. Umowa Sprzedazy— umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem sklepu internetowego.
Przez umowe sprzedazy rozumie sie tez — stosowanie do cech produktu —
umowe o Swiadczenie.

9. Podmiot Zewnetrzny — firmy wspotpracujgce ze Sprzedawcg w celu
realizacji warunkdéw umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.
Firmy te przetwarzajg dane osobowe jedynie w celach wynikajgcych z
Umowy.

10. Dzien roboczy- jeden dzien od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.
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11. Ustawa o prawach konsumenta, Ustawa— ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

12. Strefa dowozu — obszar dostaw ustugi wskazany na stronie:
www.fitmedica-dietetyka.pl dostepnej na stronie serwisu internetowego
obejmujgcy wskazane miasta gtébwne oraz okoliczne miejscowosci.
Mozliwo$¢ dostawy pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
zamowienia potwierdzana jest przez Sprzedawce podczas przyjecia
Zaméwienia do realizacji. Dodatkowo w sytuacji niemoznosci realizacji
dostawy pod podany adres, Klient jest o tym informowany.

13. Kodeks cywilny— ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.
U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

14. Dostawca Ustug Platniczych - dostawca ustug ptatniczych (w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych) umozliwiajgcych
optacenie Zamdwienia. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest

Autopay S.A.
A Autopayvisa @ (M
§ 3POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Klienta w
zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.
Klient korzystajacy z ustug sprzedawcy zobowigzany jest do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywane i przetwarzanie
przez Sprzedawce oraz podmioty zewnetrzne.

Dane osobowe, ktore sg przetwarzane oraz cel ich przetwarzania to:

Dane osobowe Cel przetwarzania

Imie i nazwisko Weryfikacja ptatnosci, uwag klienta oraz
utrzymywanie korespondenciji e-mail,
dokonywanie zmian w zaméwieniu,
dostawach

Adres e-mail Korespondencja e-mail, kontakt z
klientem, rozliczenie zaméwien oraz
informowanie o ewentualnych zmianach
w zamowieniu

Numer telefonu Informowanie o nagtych opdznieniach w
dostawie, zmianach, czy przerwach w
pracy cateringu oraz do kontaktu w razie
trudnosci z dostawg produktu, kontakt z
klientem, rozliczenie zaméwien oraz
informowanie o ewentualnych zmianach
w zamowieniu,

Adres dostawy Dostawa produktu, naliczanie znizek lub
dopfat za dostawe

4. Szczegotowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych
przez Sprzedawce okresla ,Polityka prywatnosci” cateringu.
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5. Wszelkie ceny podane na stronie Serwisu internetowego podawane sg w polskich
ztotych (PLN), sg cenami brutto.

§ 4 ZAMOWIENIE PRODUKTU

1.

Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie zamdwienia poprzez serwis
internetowy, wyboru produktu na konkretng ilos¢ dni oraz dostaw zgodniez
ofertg cateringu opisang w zaktadce www.fitmedica-dietetyka.pl
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do powiekszenia oferty o nowe
produkty. Dodanie nowych produktéw nie stanowi zmiany Regulaminu
Sprzedawca umozliwia sktadanie zamdwien:

drogg elektroniczng pod adresem www.fitmedica-dietetyka.pl przez 7 dni w
tygodniu 24 godziny na dobe, za posrednictwem formularza zamdwienia
dostepnego w serwisie internetowym.

W celu ztozenia zamdwienia Klient dokonuje wskazania produktu
oferowanego przez Sprzedawce, okreslajgc rodzaj diety, wariant,
kaloryczno$¢ oraz dni, w ktore bedzie realizowana dostawa. Poza
wskazaniem produktu, klient podaje takze dane niezbedne do realizacji
zamowienia w tym dane osobowe oraz adres dostawy. Dane osobowe i
sposob ich przetwarzania jest opisany w Polityce Prywatnosci cateringu
oraz punkcie Ill niniejszego regulaminu

Po otrzymaniu zaméwienia Sprzedawca przesyta Klientowi drogg
elektroniczng na podany podczas skfadania zamdéwienia adres e-mail.
Os$wiadczenie o przyjeciu zamowienia stanowigce réwnoczesnie jego
potwierdzenie. Z chwilg otrzymania wiadomosci przez Klienta dochodzi do
zawarcia Umowy.

Wiadomos¢ potwierdzajgca zamowienie zawiera ustalone warunki
zamowienia, a w szczegolnosci ilo$¢ i rodzaj produktu, catkowitg cene do
zaptaty (wraz z kosztami dostawy) oraz informacje o przewidywanym
czasie dostawy produktu.

Klient ma prawo do zgtoszenia zastrzezen co do tresci zawartych w
potwierdzeniu zamowienia w ciggu 12 godzin od otrzymania wiadomosci
od Sprzedawcy. Niezgtoszenie zastrzezen w zakreslonym terminie jest
rébwnoznaczne z akceptacjg warunkdéw zamowienia.

§ 5 Warunki realizacji Umowy Sprzedazy oraz dostawy
produktu

1.

Zamdwienia w cateringu sg przyjmowane z wyprzedzeniem pozwalajgcym
Sprzedawcy na staranne przygotowanie zamowienia. Czas realizacji
zamowienia jest przedstawiony w tabeli ponizej:

Tabela 1
Ztozenie zamoéwienia / zgtoszenie Dostarczenie / zmiana w:
zmiany w:
Poniedziatek do godziny 16:00 $rode do godziny 16:00
Wtorek do godziny 16:00 czwartek do godziny 16:00
Srode do godziny 16:00 pigtek do godziny 16:00
Czwartek do godziny 16:00 sobote do godziny 16:00
Piatek do godziny 23:00 poniedziatek do godziny 23:00
Sobote do godziny 10:00 poniedziatek do godziny 10:00
Niedziele do godziny 12:00 wtorek do godziny 12:00
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10.

11.

12.

13.

Zamowienie aktywowane jest w momencie:

a. Przestania na adres e-mail Biura Obstugi

Klienta piotr.zarembal990@gmail.com potwierdzenia ptatnosci z konta
bankowego zawierajgcego szczegoty pozwalajgce na identyfikacje
zamoéwienia (Imie, nazwisko, adres, zamowiony produkt) zgodnie z tabelg
nr.1

b. Dokonanie ptatno$ci online przez dostawce ptatnosci internetowych z
godnie z tabelg nr. 1

Godziny w Tabeli 1sg terminami niepodwazalnymi i nieprzekraczalnymi.
Godziny w Tabeli 1 sg rowniez wigzace w stosunku do dokonywania

zmian w zamowieniu takich jak zmiana diety lub adresu dostawy.
Odstepstwa od pkt.3 i 4 mogg by¢ stosowane, ale tylko i wytgcznie po
uzgodnieniu ze Sprzedawcg i e-mailowym potwierdzeniu z jego strony.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji
zamowien w nastepujgcych przypadkach:

a. ztozenia zamowienia w sposob nieprawidtowy, uniemozliwiajacy jego
realizacje;

b. bezskutecznosci uzgodnienia z klientem miejsca i terminu dostawy
produktu;

c. braku dokonania ptatnosci za zakupiony produkt;

d. razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego

Regulaminu.

Koszty dostawy produktu okreslone sg na stronie internetowej: fitmedica-
dietetyka.pl internetowego obejmujgcy wskazane miasta gtbwne oraz
okoliczne miejscowos$ci. W przypadku realizacji zamowien poza strefe
dowozu w konkretnym miescie moze by¢ doliczona optata dodatkowa, ktéra
réwniez jest okres$lona w zaktadce.

W przypadku ztozenia zamdwienia poza wyznaczong strefe dostaw
zamowienie niezostanie zrealizowane, o czym klient zostanie
poinformowany.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ustalenia z Klientem nowego
terminu realizacji zamowienia w przypadku, gdy realizacja zamdwienia w
pierwotnym terminie jest niemozliwa ze wzgledu na przyczyny niezalezneod
Sprzedawcy, a ktérych usuniecie nie jest mozliwe.

Klient ma prawo do wstrzymania dostaw w trakcie trwania okresu
zamowienia po wczesniejszym powiadomieniu sprzedawcy za
posrednictwem poczty e-mail. Informacja o wstrzymaniu dostaw powinna
zostac zgtoszona z wyprzedzeniem okreslonym w Tabeli 1. Okres
zamoéwienia zostanie przedtuzony o ilo$¢ dni, w ktérych doszto do
wstrzymania dostawy.

Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania
zamowienia, Klient zobowigzany jest poinformowaé¢ Sprzedawce o
wszelkich dolegliwosciach zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i
innych chorobach lub dolegliwosciach, wymagajacych eliminacji lub
ograniczenia spozywania okreslonych produktow.

Zrealizowanie zamowienia z uwzglednieniem informacji, o ktérych mowa w
ust. 11 powyzej, nie stanowi przyjecia odpowiedzialnosci Sprzedawcy za
ewentualne niekorzystne samopoczucie klienta lub negatywng reakcje
organizmu na zestaw sktadnikow, w szczegolnosci z powodu braku wiedzyi
wpltywu Sprzedawcy o pozostatych przyjmowanych przez klienta ptynach i
produktach.

W razie nieodebrania przez klienta zamowienia spowodowane
nieobecnoscig osoby upowaznionej do odbioru zamodwienia lub
jakakolwiek inng okolicznoscig nie zgtoszong w terminach oznaczonych w
Tabeli 1, bgdzZ btednie podanymi szczegotami adresowymi dostawy,
przedmiot zamdwienia uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient nie jest
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14.

15.

16.

17.

w takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu nalezno$ci za
zamowienie w czesci przypadajacej na dany dzien lub zgtaszania
jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania zamowienia.

W sytuacji gdy wystapig czynniki niezalezne od Sprzedawcy, ktore

utrudnia lub uniemozliwig dostawe produktu, nie bedzie mozliwosci
dochodzenia odszkodowania lub zwrotu. Mowa tu o przypadkach np.
zwigzanych z duzymi utrudnieniami pogodowymi.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy dojdzie do
przywtaszczenia produktu przez osoby trzecie po dostarczeniu cateringu.
Dostarczenie paczki pod wskazany adres jest dokumentowane
wykonaniem zdjecia przez podmiot zewnetrzny.

W przypadku rezygnacji z zamdéwienia klientowi przystuguje zwrot kwoty
za niewykorzystane dni z uwzglednieniem czasu rozwigzania

umowy okreslonego w Tabeli

§ 6 METODY PLATNOSCI

. Sprzedawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

a. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy

b. ptatnos¢ online za posrednictwem Dostawcy Ustug Ptatniczych (Apple
Pay, Google Pay, BLIK, Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro);

Woptate za zamowiony Produkt nalezy dokona¢ w petnej kwocie w terminie3
dni od momentu potwierdzenia zamdwienia. W przypadku braku wptaty za
zamowienie w tym terminie, zamowienie jest traktowane jako anulowane.
Za dzien ptatnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na koncie
Sprzedawcy, bgdz przestania potwierdzenia przelewu elektronicznego w
formie pliku PDF ( przekazy pocztowe nie sg akceptowane).

§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY DOSTAWY PRODUKTU

Sprzedawca informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 wymienionej ustawy.

§ 8 Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje zwigzane z realizacjg umowy dotyczacej produktu nalezy
skfadac¢ w terminie 24 godzin od dnia wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji. Wyjatkiem sg reklamacje
dotyczgce niezrealizowanej dostawy — w takim przypadku reklamacje
nalezy ztozy¢ do godz. 12.00 w dniu, w ktérym dostawa miata zostac
zrealizowana. Reklamacje rozpatruje sprzedawca w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji za wyjgtkiem reklamacji
dotyczgcej dostawy, ktéra rozpatrywana jest niezwtocznie.

Ztozona reklamacja powinna zawierac:

a. ldentyfikacje Klienta (imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres
zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektroniczne)).
b. Przedmiot reklamacji, dokumentacje fotograficzng wraz ze wskazaniem
dnia, ktorego dotyczy reklamacja oraz uzasadnienie reklamacji

W przypadku przekroczenia termindw do zgtoszenia reklamacji
okreslonych w ust. 1 — 2, reklamacja nie bedzie rozpatrywana. O
przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwtocznie
powiadomi Klienta. Zwroty nalezno$ci za reklamacje rozpatrzone



pozytywnie na korzy$c¢ klienta bedg dokonywane w nie pdzniej niz w ciggul4 dni
roboczych.

§ 9 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1.

3.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta
btednych danych (w szczegolnosci przez podanie btednych danych w
formularzach dostepnych na stronie np. Osobowych, czy kontaktowych)
lub dziatanie Klienta w sposob utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy
Swiadczenie i realizacje ustug przez Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia
$wiadczenia poszczegdlnych funkcjonalno$ci serwisu internetowego z
uwagi na koniecznos$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy
technicznej bgdZz oprogramowania. Zawieszenie bgdz zakonczenie
$wiadczen poszczegdlnych funkcjonalnosci serwisu internetowego nie
moze naruszac praw klienta.

§10 Prawa Konsumenta

1.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sgw
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdédw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a.
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenc
kich.php

b. https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego
sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.
Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizac;ji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacii
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
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Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707
1.

§ 11 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za
posrednictwem Serwisu Internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem
Serwisu Internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a
jezeli Klient wyrazi na to osobng zgode — takze w celu marketingowym.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia
Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

5. Szczegodtowe sposoby kategorii danych oraz sposobu ich wykorzystania
sg opisane w Polityce Prywatnosci cateringu

§ 12 Prawa Autorskie

1. Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu
Internetowego jako catosci oraz jego poszczegdlnych elementéw, w tym
grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach nalezg do
Sprzedawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich i objete sg
ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu
obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Serwis Internetowy nalezy traktowac¢ podobnie jak kazdy inny utwoér
podlegajgcy ochronie autorskiej. Klient nie ma prawa kopiowaé¢ Serwisu
Internetowego, za wyjgtkiem przypadkow dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa. Klient zobowigzuje sie takze nie modyfikowac,
adaptowac, ttumaczy¢, odkodowywac, dekompilowac, dezasemblowaé lub w
jakikolwiek inny sposdb stara¢ sie ustali¢ kod zrodtowy Serwisu
Internetowego, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonychprzepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa.

3. Znaki handlowe Sprzedawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢
uzywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O
zmianie Regulaminu Sprzedawca powiadomi na stronie Serwisu
internetowego na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed wejsciem w
zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien Regulaminu nie ma
zastosowania do Klientow, ktorzy ztozyli zamowienie w czasie
obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

2. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego
Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2023 roku.



