Regulamin serwisu internetowego ,,Healthy Food”

Niniejszy serwis internetowy ,Healthy food” dostepny pod adresem internetowym
https://hfood.pl/ (dalej: ,Healthy food” lub ,Serwis”) prowadzony jest przez HEALTHY
FOOD GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w todzi przy ul. 3 maja 64
lok. 66C, 93-408 Lodz wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000800447, NIP: 7292731629,
REGON: 384229593, numer telefonu: +42 307 02 01, adres e-mail: biuro@hfood.pl,
zas dodatkowe adresy poczty elektronicznej i numery kontaktowe wskazane sg na
stronie Serwisu w zaktadce ,Kontakt”.

Przedmiotowy regulamin serwisu internetowego Healthy food opisuje rodzaje i
sposob swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym metody zawierania umow za
posrednictwem Serwisu Healthy Food, skfadania i realizacji zamowien, przebieg
wykonywania zawartych umoéw, prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy, a takze tryb
odstgpienia od umowy i skorzystania z postepowania reklamacyjnego.

1. Definicje regulaminu serwisu internetowego Healthy food

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym https://hfood.pl/

Sprzedawca — HEALTHY FOOD GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w todzi przy ul. 3 maja 64 lok. 66C, 93-408 t.6dz, KRS: 0000800447, NIP:
7292731629, REGON: 384229593

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng zawierajgca umowe ze Sprzedawcg

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, a takze
osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

Przedsiebiorca — Klient bedacy przedsigbiorcg w rozumieniu art. 431 k.c.

Produkt — positki — diety z mozliwoscig wyboru menu oferowane przez Ustugodawce
za posrednictwem Serwisu



Torwar — inne przedmioty oferowane przez Sprzedawce niebedgce Produktami w
rozumieniu niniejszego regulaminu

Ustuga — proces przygotowania, sprzedazy za posrednictwem Serwisu oraz dostawy
positkow realizowana przez Sprzedawce za posrednictwem Serwisu

Umowa — stosunek zobowigzaniowy zawierany na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg za pomocg Serwisu, ktorej przedmiotem jest swiadczenie Ustugi przez
Sprzedawce na rzecz Klienta

Konto — konto Klienta zawierajgce zbior danych o Kliencie, ktore zawierajg miedzy
innymi dane niezbedne do zatozenia Konta w Serwisie oraz historie zakupow, ktore
znajdujg sie w Serwisie

Okres abonamentowy — liczba dni, w ktorych Sprzedawca realizuje na rzecz Klienta
przedmiot Umowy

Zamowienie — os$wiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Zamoéwienia za
posrednictwem Serwisu zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy ze
Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu w formie zamodwienia z poziomu Konta
Klienta lub Zamdwienia goscinnego

Rejestracja — formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy utworzenie Konta Klienta
pod adresem internetowym: https://panel.dietly.pl/logowanie-
catering?company=hfoodlodz

Promocje — aktualne znizki i rabaty publikowane w Serwisie w zaktadce ,Promocje”
oraz poprzez media spotecznosciowe

Skarbonka - funkcja udostepniona w Panelu Konta klienta umozliwiajgca
gromadzenie punktow, ktére Klient moze zrealizowac¢ na Produkty i Ustugi oferowane
przez Sprzedawce lub do uzyskania znizki na Zamowienie

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz. U. z 2020 poz. 1920)

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287)

Ustawa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1740)

Regulamin — uregulowania zawarte w niniejszym dokumencie dotyczgce korzystania
z Ustug Serwisu



Dostawca Ustug Ptatniczych - dostawca ustug ptatniczych (w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych) umozliwiajgcych optacenie
Zamowienia. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

A Autopay visa @0 [

2. Dane teleadresowe i kontakt ze Sprzedawcg

1.Adres siedziby Sprzedawcy: ul. 3 maja 64 lok. 66C, 93-408 L.6dz.
2. Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: biuro@hfood.pl,

3. Telefon kontaktowy Sprzedawcy: +42 307 02 01,

4. Kontakt telefoniczny ze Sprzedawcg mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7:00 do 17:00 a takze w soboty w godzinach od 8:00 do 10:00.

5. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest rowniez za posrednictwem Serwisu
Sprzedawcy w zaktadce ,Kontakt”.

3. Postanowienia ogélne korzystania z Healthy food

1.Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Klienta Ustug zawartych w
Serwisie na warunkach okreslonych w przedmiotowym Regulaminie.

2.Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Klientom przedmiotowy Regulamin, ktéry
jest dostepny w Serwisie, w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie, odtworzenie,
utrwalenie i wydrukowanie, jak rowniez zapisanie na nosniku danych.

3. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klientéw, a mieszczgce sie w
zakresie przedmiotowego Regulaminu sg bezptatne.

4. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu Klient jest zobowigzany do przestrzegania
przedmiotowego Regulaminu.

5. Korzystanie z Serwisu przez Klienta wymaga spetniania przez system
teleinformatyczny bedgcy systemem urzgdzen informatycznych i oprogramowania
wymagan technicznych takich jak: komputer, laptop lub urzgdzenie mobilne, w tym
telefony i smartfony z dostepem do sieci Internet i dostep do poczty elektronicznej, a
takze przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w
wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji

32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej.

6. Przez korzystanie z Serwisu nalezy rozumie¢ czynnosci podejmowane przez
Klienta w Serwisie prowadzgce do zaznajomienia sie z informacjami tam
opublikowanymi.



7.Korzystanie z bezptatnych Ustug swiadczonych przez Ustugobiorce jest mozliwe
za posrednictwem Serwisu przez 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.
Realizacja zamowien odbywa sie w sposob okreslony w kolejnych paragrafach
Regulaminu.

8. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub
usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe
o Swiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

9. Sprzedawca udostepnia Klientowi Ustuge prowadzenia Konta Klienta, do
korzystania z ktérej konieczne jest dokonanie rejestracji przez Klienta w Serwisie
poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza Rejestracji. Nastepnie Klient musi
dokonac potwierdzenia rejestracji zgodnie z instrukcjg wskazang w wiadomosci
przestanej przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta
podczas rejestracji. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta
Klienta zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Klienta zgdania usuniecia Konta Klienta.

10. Sprzedawca za posrednictwem zaréwno Serwisu umozliwia Klientowi zakup
dowolnie wybranego Produktu lub Towaru, ktérych realizacja oraz dostawa nastgpi w
terminie wskazanym w Zamowieniu. Szczegoétowe zasady skfadania oraz realizaciji
Zamowien okreslajg kolejne paragrafy niniejszego Regulaminu.

11.Klient moze réwniez otrzymywac¢ od Sprzedawcy informacje handlowe w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej i/lub
w formie wiadomosci SMS na podany przez Klienta numer telefonu (ustuga
Newsletter). Swiadczenie Ustugi Newslettera reguluje odrebny regulamin dostepny w
Healthy food.

12.W ramach korzystania z panelu Konta Klienta, Klient moze dokonywac¢ oceny
Produktow i Towardw, przebiegu transakcji.

4. Zakup Produktu lub Towaru

1. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia na przygotowanie i
dostawe Produktu zgodnie ze ztozonym Zamowieniem.

2. Produkty pakowane sg prozniowo w pojemniki wypetnione gazem spozywczym
MAP. Produkty roznig sie wariantami diety, wielkoscig porcji 1 wartoscig
energetyczng. Termin przydatnosci do spozycia Produktéw wynosi 3 dni, ktéry to
termin nalezy liczy¢ od dnia poprzedzajgcego pierwszy dzien dostawy.

3. Produkty nalezy przechowywac¢ w warunkach chtodniczych z temperaturg od 2 do
6 stopni Celsjusza.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, smak i wartosci odzywcze
Produktow po ich zamrozeniu i odmrozeniu przez Klienta, jak réwniez poddania
Produktéw obrobce termicznej w nieodpowiednich warunkach.



5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
nieprawidtowego przechowywanie Produktu przez Klienta po dostawie lub spozycie
Produktow po terminie przydatnosci do spozycia okreslonym w § 4 ust. 2.
Sprzedawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
niezastosowania sie Klienta do zalecen zawartych na opakowania dostarczonych
Produktow i przygotowania positkow do spozycia w sposoéb inny niz wskazany na
opakowaniach Produktéw.

6. Klient przy sktadaniu zamowienia potwierdza swojg dostepnosc¢ i gotowos¢ do
odbioru Produktu w przedziale czasowym podanym przez Sprzedawce.

7.Klient moze sktadaé zamowienia za posrednictwem Serwisu w formie:

a) zamowienia z poziomu Konta Klienta lub Zamowienia goscinnego dostepnego w
Healthy food przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe,

b) droga elektroniczng na adres e-mail; biuro@hfood.pl przez 7 dni w tygodniu
24 godziny na dobe,

c) telefonicznie pod numerem telefonu +42 307 02 01 od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7:00 do 17:00 oraz w niedziele od 8:00 do 16:00,

8. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

9. W celu ztozenia zamowienia Klient dokonuje wskazania Produktu oferowanego
przez Sprzedawce w Healthy food wybierajgc rodzaj programu dietetycznego,
wariant ilosci positkéw, wariant ilosci zestawodw, kalorycznos$¢ positkéw wchodzgcych
w sktad Produktu oraz liczbe dni w czasie ktérych Sprzedawca bedzie dostarczat
Produkt lub wskazania Towaru oferowanego przez Sprzedawce w Healthy food.
Niezaleznie od powyzszego, Klient podaje Sprzedawcy rowniez dane personalne
oraz adres dostawy wraz z informacjami dodatkowymi dostepu do wskazanego
adresu (np. kod dostepu) oraz numeru telefonu. Podanie tych danych jest
dobrowolne, ale konieczne do zrealizowania Zamdwienia.

10. Jezeli Klient sktada zamowienie z poziomu Konta Klienta lub w formie
Zamowienia goscinnego, Zamowienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w
formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy Produktéw lub Towardw
bedgcych przedmiotem Zamowienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze
Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Sprzedawca
przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia, ktore stanowi
oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez
Klienta zawarta zostaje Umowa zgodnie z trescig Zamdwienia.

11. Klient powinien wybra¢ Produkt lub Towar bezpieczny dla jego stanu zdrowia,
ktéry nie ma wptywu na jego dolegliwosci zdrowotne wptywajgce na jego diete, w tym
alergie pokarmowe i inne choroby lub dolegliwosci, wymagajgce eliminacji lub
ograniczenia spozywania okreslonych produktéw. W razie watpliwosci Klient
powinien zgtosi¢ zapytanie do dietetyka Sprzedawcy za posrednictwem formularza
dostepnego w zakfadce ,Kontakt” na stronie Serwisu.



12. W przypadku skfadania Zamowienia telefonicznie lub poprzez przestanie
wiadomosci elektronicznej Klient powinien:

a) poda¢ w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Sprzedawcy lub
telefonicznie nazwe Produktu sposréd Produktow prezentowanych w Healthy food,
wariant ilosci positkow, ilos¢ zestawdw, kalorycznos¢ positkbw oraz Okres
abonamentowy, a w przypadku zamowienia Towaru rodzaj Towaru i ilos¢;

b) wskazac sposob dostawy i forme ptatnosci sposréd sposobdw dostawy i ptatnosci
podanych w Healthy food,

c) poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamoéwienia, a w szczegolnosci: imie i
nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail wraz z informacjami dodatkowymi
dostepu do wskazanego adresu (np. kod dostepu) oraz numer telefonu.

13. Dane na temat Zamowienia, o ktérych mowa powyzej podawana jest
kazdorazowo przez Sprzedawce poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci
elektronicznej wraz z informacjg, ze zawarcie przez Klienta Umowy pocigga za sobg
obowigzek zaptaty za zamdwiony Produkt lub Towar, z tg chwilg zostaje zawarta
Umowa, a w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, Sprzedawca kazdorazowo
po ztozeniu Zamowienia za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej
przesyta Klientowi potwierdzenie warunkow ztozonego Zamowienia. Umowa zostaje
zawarta z chwilg przestania przez Klienta, bedgcego Konsumentem (w odpowiedzi
na potwierdzenie warunkow Zamodwienia przestanych przez Ustugodawce)
wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktorej
Klient: akceptuje tre$¢ przestanego Zamédwienia i wyraza zgode na jego realizacje
oraz akceptuje tre$¢ Regulaminu, a w przypadku ztozenia Zamowienia obejmujgcego
Towary potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu od Umowy.

14. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

15.Klient ma prawo Zamoéwienia 1 (jednego) Produktu jako zestaw probny, przy
czym zestaw probny moze by¢ Zamédwiony pod ten sam adres dostawy wytgcznie

1 (jeden) raz — bez wzgledu na to jaki Klient dokonuje Zamdwienia zestawu
prébnego na ten adres. W przypadku, gdy na dany adres dostawy byt juz uprzednio
Zamawiany zestaw probny, Klient zostanie poinformowany o tym komunikatem w
Healthy food. W tym przypadku, w celu Zamowienia zestawu probnego Klient jest
proszony o wybranie i wskazanie innego adresu dostawy. Klient moze dokonac
Zamowienia zestawu probnego wytgcznie sktadajgc Zamowienie bezposrednio w
Serwisie, po zalogowaniu sie do Konta Klienta lub w formie Zamdwienia goscinnego.
Zamowienie zestawu probnego nie jest mozliwe telefoniczne oraz e-mailowo.

16.Sprzedawca umozliwia Klientom posiadajgcym Konto Klienta w Healthy food,
Zamowienie Produktu objetego Ustugg ,,Healthy food Catering z Wyborem Menu”
(dalej jako: ,Ustuga Wybor Menu” lub ,Wybdr Menu”). Wybdr Menu jest opcja
pozwalajgcg Klientowi na dokonanie wyboru poszczegodlnych positkbw w ramach
programu dietetycznego oferowanego w Ustudze Healthy food Catering z Wyborem
Menu.



17.Aby skorzysta¢ z Ustugi Healthy food Catering z Wyborem Menu loguje sie do
swojego Konta Klienta w Healthy food.

18.W ramach Ustugi Healthy food Catering z Wyborem Menu, Klient w momencie
skladania zaméwienia ma mozliwos¢ wyboru intersujgcego go positku w ramach
oferowanego przez Sprzedawce Produkitu wymiany kazdego z positkow ze
standardowego menu oraz wyboru kalorycznosci positkdéw, zgodnie z informacjami
wskazanymi przez Healthy food. Klient otrzymuje mozliwos¢ zmiany kazdego z
positkdbw na inny z dostepnych 3 (trzech) wariantéw oferowanych w prezentowanej w
Healthy food puli, az do wyczerpania tej puli, o0 czym informacja bedzie kazdorazowo
prezentowana Klientowi w Koncie klienta. Z zastrzezeniem, ze wymiana positku
mozliwa jest miedzy wszystkimi naszymi dietami, wystepujgcymi w tej samej
kalorycznoséci oraz konfiguracji ilosci positkow.

19. Wymiana positkow w ramach Healthy food Catering z Wyborem Menu jest
mozliwa i dostepna jedynie w terminach wskazanych bezposrednio w Healthy food,
po zalogowaniu sie do Konta Klienta. Po uptywie wskazanych tam terminéw wymiana
positkow nie jest mozliwa, a Klient otrzymuje Produkt zgodnie ze standardowym
menu wskazanym w Healthy food.

20. Klient moze w ramach Healthy food Catering z Wyborem Menu dokonac¢ dalszej
zmiany wymienionych positkdw, termindw poszczegdolnych dostaw Ilub adresu
dostawy na zasadach okreslony w § 7 niniejszego Regulaminu.

5. Czas realizacji Zamoéwienia oraz dostawa Produktu

1. Zamowienia sg realizowane zgodnie z terminami wskazanymi w kalendarzu
Zamowien wskazanym podczas sktadania Zamowienia i terminach tam dostepnych.

2. Zamowienia sktadane na Dni robocze sg realizowane w dzien poprzedzajgcy
dostawe. Zamowienia na dni weekendowe (sobota i niedziela) sg realizowane w
pigtki poprzedzajgce dni weekendowe.

3. Dostawy realizowane sg w Dni robocze oraz w soboty, z wytgczeniem dni
Swigtecznych oraz termindw, o ktérych Healthy food poinformuje Klienta przez Konto
Klienta, mailowo, za posrednictwem wiadomosci SMS.

4. W przypadku ztozenia Zamoéwienia na dni weekendowe (sobota i niedziela)
Zamowienie jest dostarczane na dwa dni. Klient moze zaméwi¢ produkt tylko na
sobote lub tylko na niedziele, przy czym Zamowienie na niedziele zostanie
dostarczone w sobote poprzedzajgcg niedziele, ktérej Zamowienie dotyczy. W
przypadku dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu Ustawy o dniach wolnych
od pracy (inne niz Dni Robocze) lub w inne dni swigteczne lub wyraznie wskazane
przez Sprzedawce, Sprzedawca kazdorazowo poinformuje Klienta o sposobie
dostawy Zamowienia.



5. Sprzedawca nie realizuje zamowien w dni ustawowo wolne od pracy w
rozumieniu Ustawy o dniach wolnych od pracy (inne niz Dni Robocze) lub w inne dni
Swigteczne lub wyraznie wskazane przez Sprzedawce. Jednakze w dni okreslone w
zdaniu pierwszym Klient moze ztozy¢ podwojne zamdwienie na dzien poprzedzajgcy
dostawe i dzien Swigteczny. W takim przypadku Klient otrzyma takie samo
zamowienie jak w dzien poprzedzajacy dzien swigteczny.

6. Dostawa jest realizowana przez Sprzedawce lub firmy dziatajgce na jego zlecenie.

7. Klient ma mozliwos¢ wybory preferowanych godzin dostarczenia Zamoéwienia.
Klient ma mozliwo$¢ podania preferowanej najpézniejszej godziny dostawy, do ktérej
preferowatby, zeby dostawa Produktu zostata zrealizowana. Dostawa Zamdwien w
Dni Robocze oraz w soboty odbywa sie w godzinach od 2:00 do 8:00. Dostawca
zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczenia zamowienia w innych godzinach niz
preferowane przez klienta, zachowujgc przedziat czasowy 2:00 — 8:00. Klient
posiadajgcy Konto Klienta, ma rowniez mozliwos¢ zmiany podanego preferowanego
przedziatu czasowego korzystajgc z funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta
Klienta, przy czym zmiana ta bedzie uwzgledniona dopiero od dnia wskazanego w
Healthy food podczas dokonywania tej zmiany.

8. Koszty dostawy Zamdwienia na terenie miast wymienionych na stronie
Sprzedawcy jest wliczcony w cene Produktu przedstawiong w Serwisie z
zastrzezeniem ust. 7.

9. Dostawa w miejscowosciach okolicznych moze by¢ ograniczona czasowo i wigzaé¢
sie z dodatkowg optatg, o czym Klient zostanie poinformowany w trakcie procesu
sktadania Zaméwienia. Dostawa w miejscowosciach okolicznych moze odbywac sie
w godzinach wczesniejszych niz preferowane przez Klienta.

10. Sprzedawca moze ustali¢ z Klientem nowy termin realizacji Zamowienia w
sytuacji, gdy realizacja Zamoéwienia w pierwotnym terminie jest niemozliwa ze
wzgledu na przyczyny niezalezne od Sprzedawcy, a ktorych usuniecie nie jest
mozliwe, o czym Klient zostanie niezwtocznie informowany.

11. Sprzedawca dostarcza zamowione Produkty pod adres wskazany w Zaméwieniu
oraz dokumentuje to dostarczenie poprzez zrobienie fotografii.

12. W razie nieodebrania przez Klienta dostarczonego Produktu z powodu
nieobecnosci osoby upowaznionej do odbioru lub jakgkolwiek inng
okolicznoscig/okolicznosciami nie zgtoszonymi w terminach wskazanych w Healthy
food w terminach edycji Zamdwienia, badz biednie podanymi szczegotami
adresowymi dostawy, Produkt uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient nie jest w
takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Produkt w czesci
przypadajgcej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu
nieotrzymania Produktu.

13. W sytuacji wystgpienia czynnikow niezaleznych i nie wynikajgcych z winy
Ustugodawcy (np. warunki atmosferyczne, decyzje stuzb panstwowych itp.),
powodujgcych utrudnienie lub uniemozliwienie dostawy, Ustugodawca nie ponosi



odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktéw Klientowi niebedgacemu
Konsumentem, a Klientowi takiemu nie przystuguje mozliwos¢ ztozenia reklamaciji,
rekompensata ani odszkodowanie.

6. Czas realizacji Zamoéwienia oraz dostawa Towaru

1.Dostawa Towardow jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do
miejscowosci wskazanych w Serwisie oraz dostepnych w trakcie sktadania
Zamowienia, a takze jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie
sktadania Zamowienia.

2. Dostawa odbywa sie za posrednictwem firmy przewozowej. Koszty dostawy
zostang podane Klientowi kazdorazowo w Healthy food.

3. Sprzedawca informuje Klienta o wysokosci optat za dostawe Towaru oraz czasie
realizacji Zamoéwienia. W przypadku Zamowienia Towaru wraz z Produktem, Towar
zostanie dostarczony wraz z dostawg Produktu.

7. Zmiana, rezygnacja i zawieszenie zamoéwienia

1. Klient jest uprawniony do zmiany Zamowienia w zakresie: terminow
poszczegolnych dostaw, diety lub adresu dostawy za posrednictwem Konta Klienta
lub wiadomosci e-mail przestanej na adres: biuro@hfood.pl. Sprzedawca
poinformuje Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail o potwierdzeniu przyjecia
zgtoszenia zmiany. Zmiane uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez
Klienta od Sprzedawcy wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zgtoszenia.

2. Zamoéwienie ulega wydiuzeniu o takg ilos¢ dni, dla ktérych Klient skorzystat z
uprawnienia do zawieszenia zamowienia. Klientowi nie przystuguje prawo
domagania sie zwrotu naleznosci za Zamowienie z tytutu jego czesciowego
anulowania. Zamoéwienie zostaje zawieszone do wykorzystania w terminie 30 dni od
daty anulacji.

3. W przypadku zmiany diety w trakcie trwania zamowienia na pakiet innej diety,
innego wariantu diety lub diety o wyzszej warto$ci kalorycznej, Klient zobowigzany
jest dokonac¢ doptaty zgodnie z danymi wskazanymi przez Sprzedawce w terminie do
godz. 8:00 dnia poprzedzajgcego dostawe. Gdy Klient dokona zmiany kalorycznosci
na wieksza, Klient jest zobowigzany doptaci¢ réznice. W przypadku braku zaptaty
Sprzedawca moze wstrzymac sie z dostarczeniem Zamodwienia do czasu dokonania
wptaty przez Klienta.

4. Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu réznicy w przypadku zmiany diety na
tanszg w trakcie trwania zamdéwienia.

5. Klient moze dokona¢ rezygnacji z zamowienia. W przypadku rezygnacji z
zamoéwienia Sprzedawca zwréci Klientowi kwote odpowiadajgcg cenie Produktow za
niewykorzystane dni.



6. Jezeli Klient dokonat zamdwienia z uzyciem kodu rabatowego, Sprzedawca zwrdéci
Klientowi kwote odpowiadajgcg cenie Produktow za niewykorzystane dni z
uwzglednieniem kodu rabatowego.

7. Jezeli Klient dokonat zamodwienia z uwzglednieniem rabatu za dtugosc
zamowienia okreslonego w Serwisie w zakfadce ,Promocje”, Sprzedawca dokona
rozliczenia dni, w ktérych dostarczono Klientowi Produkty, a nastepnie zwrdci
Klientowi kwote odpowiadajgcg cenie Produktéw za niewykorzystane dni.

8. Jezeli w wyniku dokonania rozliczenia dni, w ktorych dostarczono Klientowi
Produkty, nie bedzie odpowiadata minimalnej liczbie dni od ktorych zalezy mozliwosc¢
skorzystanie z promocji okreslonych w Serwisie w zaktadce ,Promocje”, Sprzedawca
zwroci Klientowi kwote odpowiadajgcg cenie Produktéw za niewykorzystane dni z
uwzglednieniem rabatu, ktéry bedzie odpowiedni dla liczby dni, , w ktorych
dostarczono Klientowi Produkty

8. Ptatnosci za Zamoéwienia

1.Wszystkie ceny podane na stronie Serwisu w zaktadce Diety podawane sg w
polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto.

2. W Serwisie Klient moze dokona¢ ptatnosci za posrednictwem: przelewu
tradycyjnego na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany przez Sprzedawce w
przyjeciu do realizacji Zamoéwienia lub za pomocg ptatnosci online za posrednictwem
Dostawcy Ustug Ptatniczych (Apple Pay, Google Pay, BLIK, Karty ptatnicze: Visa,
Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro).

3. Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania sie z realizacjg Zamowienia do
otrzymania naleznosci za dane Zamowienie. Sprzedawca moze skontaktowac sie z
Klientem w celu przypomnienia o ptatnosci, w tym wysylajgc wiadomos¢ e-mail.
Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 3 dni od ztozenia Zamoéwienia, a nastepnie w
dodatkowym 3 dniowym terminie spowoduje brak przyjecia ztozonego przez Klienta
Zamowienia.

4. Sprzedawca w przypadku wystgpienia przez Klienta z takim zgdaniem wystawi i
przesle fakture VAT obejmujacg zaméwione przez Klienta Produkty lub Towary.
Zadanie wystawienia faktury VAT Klient powinien zgtosic:

a) Zaznaczajgc opcje wystawienia faktury VAT w przypadku zamoéwienia
skladanego z poziomu Konta Klienta lub Zamowienia goscinnego dostepnego w
Serwisie Healthy food;

b) Zawierajgc zgdanie wystawienia faktury VAT w przypadku skfadania
zamodwienia drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@hfood.pl oraz telefonicznie
pod numerem telefonu: +42 307 02 01 wraz z podaniem danych do wystawienia
faktury VAT.



5. Jezeli Klient nie wrazi zgdania otrzymania faktury VAT, Sprzedawca wygeneruje
jedynie paragon fiskalny.

6. Sprzedawca wystawi i przesle Klientowi fakture VAT w wersji elektronicznej
obejmujgcg Zamowione przez Klienta Produkty lub Towary. Faktura zostanie
przestana na podany w trakcie sktadania przez Klienta Zamowienia adres e-mail.

9. Odstagpienie od Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna

1.W przypadku uméw o sSwiadczenie drogg elektroniczng ustug o charakterze
cigglym i bezterminowym (np. Konta Klienta, Newslettera), Klientowi przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy.

2.Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa w ust.
1 w kazdym czasie i bez podawania przyczyny. W tym celu nalezy ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu Sprzedawcy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

10.Odstapienie od Umowy sprzedazy Produktu

1.Healthy food informuje, iz godnie z art. 38 pkt 4 oraz pkt. 12 Ustawy o prawach
konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Zaméwienia
Produktéw, o ktorym mowa w art. 27 wymienionej ustawy. Przywotany przepis odnosi
sie rowniez do Klientéw bedgcych Konsumentami,

2. W przypadku Zaméwienia przez Klienta Towarow, Konsument, ktory zawart
umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone za
posrednictwem adresu e-mail: biuro@hfood.pl lub w formie pisemnej na adres ul. 3
maja 64/66C, 93-408 tédz. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od
umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta jak
réwniez w zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu. Konsument moze skorzystac
ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru do
Klienta.

4. Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
przez Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za
niezawartg.



6. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwroci¢ Towar Sprzedawcy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Konsument moze zwréci¢ Produkt na adres: 3 maja 64/66C, 93-408 L.6dz.

7. Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢c Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy Towaru. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu na rzecz
Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow, gdy Konsument
wybrat inny niz najtanszy sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

8. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta w tej samej formie w
jakiej Klient dokonat zapfaty, chyba Zze Klient wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu,
przy czym sposob ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze
Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

9. Konsument ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze
Sprzedawca zobowigzat sie ponies¢ ten koszt.

11.Rekojmia za wady i postepowanie reklamacyjne

1.Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

2. Ustugodawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem z tytutu rekojmi
za wady na zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego. Wobec
Klientow nie bedgcych Konsumentami rekojmia zostaje wytgczona.

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce
ustug zwigzanych z realizacjg Umowy dotyczgcej Produktu, Klient jest uprawniony do
ztozenia reklamacji drogg elektroniczng na adres: biuro@hfood.pl. Prawidtowo
ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta (imie i nazwisko lub nazwa
firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej),
przedmiot reklamacji, dokumentacje fotograficzng wraz ze wskazaniem okresu
czasu, ktérego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie
reklamaciji. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 1 dnia do godz. 12:00 od
dnia, w ktérym ustuga nie zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie.

4. Reklamacja dotyczgca transportu produktu nalezy ztozy¢ do godziny 12:00 w dniu,
w ktérym dostawa miata zostac zrealizowana.

5. W przypadku brakéw w reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie



7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta. Za date otrzymania wezwania
przez Klienta przyjmuje sie date odczytania przez Sprzedawce potwierdzenia
przeczytania wiadomosci e-mail przez Klienta.

6. Jezeli Klient przekroczy termin do zgtoszenia reklamacji okreslone w ust. 3 — 4,
reklamacja nie bedzie rozpatrywana. O przyczynie nierozpatrzenia reklamaciji
Sprzedawca niezwtocznie powiadomi Klienta.

7. Do rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany
Produkt, jezeli jest to mozliwe dotgczajgc do niego dowdd zakupu. Produkt nalezy
dostarczy¢ lub przesta¢ na adres Sprzedawcy tj. 3 maja 64/66C, 93-408 Lodz.

8. Reklamacja zostanie rozpoznana niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
roboczych.

9.W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkow za transakcje dokonang
przez Klienta, Sprzedawca dokonana zwrotu srodkéw w tej samej formie w jakiej
Klient dokonat zaptaty, chyba ze Klient wyrazi zgode na inny sposob zwrotu, przy
czym sposoéb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.

10. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Sprzedawce
Ustug swiadczonych drogg elektroniczng za pomocg Serwisu Klient jest uprawniony
do ztozenia reklamacji drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@hfood.pl lub w
formie pisemnej na adres Sprzedawcy tj. 3 maja 64/66C, 93-

408 Lodz. Prawidtowo ziozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta
(imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz
adres poczty elektronicznej), opis problemu i okolicznosci uzasadniajgce ztozenie
reklamaciji.

11. Reklamacja dotyczgca Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w ramach
Healthy food zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie do 30 dni. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji w tym terminie nie bedzie mozliwe Sprzedawca poinformuje
Klienta w tym okresie, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

12. W przypadku brakéw w reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta. Za date otrzymania wezwania
przez Klienta przyjmuje sie date odczytania przez Sprzedawce potwierdzenia
przeczytania wiadomosci e-mail przez Klienta.

12 .Promocje i wymiana punktéw

1.Szczegdtowe informacje oraz zasady korzystania z Promocji opublikowane sg w
Serwisie w zaktadce ,Promocje”.

2. Promocje tworzone przez Sprzedawce nie fgczg sie ze sobg, chyba ze jest to
wyraznie opisane w warunkach Promaocji.

3. Klient zbiera punkty na Koncie Klienta poprzez: ztozenie Zamodwienia, rejestracje
Konta Klienta, ocene positkow oraz wyrazenie opinii o Produktach.



4. Wartos¢ punktow jest ustalana przez Sprzedawce, przy czym Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do aktualizacji wartosci punktéw w ramach funkcji Skarbonka
bez wczesniejszego uprzedzenia.

5. Klient moze wymieni¢ punkty w ramach funkcji Skarbonka na dodatkowe Ustugi
lub do uzyskania znizki za Zamowienie.

6. Wymiana Punktow powoduje automatyczne obnizenie Salda Punktowego
przypisanego do Konta klienta, o liczbe Punktow przypisang do Skarbonki

7. W wyniku skorzystania przez Klienta z punktow zgromadzonych w funkcji
Skarbonka cena do zapftaty za zakupione Produkty moze zosta¢ obnizona o wartosc
posiadanych przez Klienta punktow zgodnie z wartoscig punktow ustalong przez
Sprzedawce.

13. Prawa autorskie

Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu (wliczajgc w to grafike, teksty,
uktad stron, logotypy, nazwa, domena internetowa) sg wylgczng witasnoscig
Ustugodawcy oraz korzystajg z ochrony uregulowanej w przepisach ustawy Prawo
autorskie, Prawo wiasnosci przemystowej. Korzystanie z tresci zamieszczonych w
serwie moze nastepowac wytgcznie w sposéb i na warunkach okreslonych w
przedmiotowym Regulaminie.

14.Postanowienia koncowe
1.Sktadajgc zamdwienie Klient wyraza zgode na tre$¢ niniejszy Regulamin.

2. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Regulaminie,
jezeli jest to podyktowane w szczegdlnosci: zmianami przepiséw prawa, zmianami
sposobu dziatania Serwisu.

3. O kazdej zmianie niniejszego Regulaminy Sprzedawca poinformuje Klienta
poprzez informacje opublikowang na stronie Serwisu. O kazdej zmianie Klient
zostanie poinformowany co najmniej z 7 — dniowym wyprzedzeniem.

4. Poinformowanie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu
skutkuje rozwigzaniem Umowy o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta z
dniem zakonczenia realizacji ostatniego aktywnego Zamdwienia. Zmiana
Regulaminu nie wptywa na realizowane na rzecz Klienta Zamowienia.

5. Klient bedgcy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych metod
rozstrzygania sporow i dochodzenia roszczen w drodze mediacji. Niezaleznie od
tego Klient moze zwréci¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentow. Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyskaé¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw pod adresem uokik.gov.pl.
Klient bedgcy Konsumentem moze roéwniez zwrdéci¢ sie do organizacii spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Fundacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod



przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
801 440 220 22 290 89 16 oraz pod adresem email sekretariat@konsumenci.org.

6. Spory powstate w wyniku Sswiadczenia ustug na podstawie niniejszego
Regulaminu zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

7. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem, ktory jest Konsumentem nastgpi z uwzglednieniem przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie przepisy
polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o Prawach konsumenta, Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 grudnia 2021r.



