POLITYKA PRYWATNOSCI/COOKIES

Szanowni Panstwo,

Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej: Polityka prywatnos$ci) przedsigbiorcy dziatajacego pod firma
RiRU Sp. z 0.0., (dalej: Ustugodawca) okresla, w jaki sposob Ustugodawca gromadzi, przetwarza i
wykorzystuje dane Uzytkownikow serwisu www.zamowienia.riru.pl (dalej: Serwis). Serwis
prowadzony jest przez Ustugodawce.

1. Kto jest Administratorem danych osobowych Uzytkownikow?

W zwiazku z art. 13 Ogodlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (dalej: RODO)
Ustugodawca informuje, ze administratorem, czyli podmiotem, ktéry decyduje o tym jak beda
wykorzystywane dane uzytkownikéw Serwisu (dalej: Uzytkownik) jest Ustugodawca, z ktérym mozna
si¢ skontaktowac pod adresem e-mail kontakt@riru.pl.

2. Jakie dane osobowe Uzytkownikow przetwarzamy?

Podczas sktadania zamowienia nowy Uzytkownik zostanie poproszony o podanie nastgpujacych
danych:

1) Imie i nazwisko;

2) Nazwa firmy i NIP w przypadku firmy;

3) Adres dostawy;

4) Adres e-mail;

5) Nr telefonu;

6) Dane potrzebne do dostawy diety;

7) Dane do faktury (opcjonalne).

3. Czy musza Panstwo podawa¢ swoje dane osobowe Uslugodawcy?

Podanie przez Uzytkownika powyzszych danych osobowych jest dobrowolne. Jednakze ich nie podanie
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci realizacji umowy z Ustugodawcy, przez co nie mogliby$my
$wiadczy¢ Panstwu ustug. Jesli z jakiego$ powodu nie moga Panstwo podac¢ swoich danych osobowych,
niestety nie bedziemy mogli zawrze¢ z Panstwem umowy, a w konsekwencji nie bedg mogli Panstwo
korzysta¢ z Serwisu.

4. Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow

Panstwa dane osobowe okreslone w punkcie 2 Polityki prywatnosci, bedg przetwarzane na podstawie
wyrazonej przez Panstwa zgody. Podane przez Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu
wykonywania umowy zawartej z Ustugodawca, w szczeg6lnosci do zatozenia i utrzymania konta
w Serwisie, mozliwos$ci zlozenia zamowienia, dokonania zakupu wybranych produktéw i1 dostarczenia
zaméOwienia przez naszego kierowce (dalej: Kierowca) oraz mozliwosci §wiadczenia ustug droga
elektroniczng i obshugi Panstwa reklamacji oraz zgloszen. Ustugodawca zobowigzuje Kierowce do
zapewnienia pelnej ochrony przekazanych mu danych osobowych.

5. Przez jaki czas przechowujemy podane przez Panstwa dane osobowe?



Dane okreslone w punkcie 2 Polityki prywatnos$ci, bedg przechowywane do momentu usuni¢cia konta

w Serwisie, a takze po usunieciu konta w Serwisie jednie w celach:

1) wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci podatkowych
i rachunkowych;

2) dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy z Ustugodawca.

Dane osobowe zebrane do celow marketingowych, na ktore Uzytkownik wyrazit odrebna zgode,
przechowujemy przez okres wykonywania dziatan marketingowych lub do momentu wniesienia
sprzeciwu przez Uzytkownika wobec przetwarzania jego danych osobowych.

6. Komu udostepniamy dane osobowe Uzytkownikéw

Panstwa dane osobowe udostgpniamy stronom transakcji, ktore zawieraja Panstwo w Serwisie oraz
podmiotom wspierajacym nas w $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, czyli takim, ktore zapewniaja
ustugi platnicze, naszym pracownikom i wspotpracownikom, w tym Kierowcom, dostawcy Serwisu,
firmie hostingowej obstugujacej nasza poczte mailowa, podmiotom wspoipracujacym z Nami przy
obstudze spraw ksiegowych, podatkowych i prawnych.

Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, sa przekazywane rowniez na rzecz podmiotu obstugujacego
ptatnosci internetowe tj. Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, sg przekazywane rowniez na rzecz
podmiotu obstugujacego ptatnosci internetowe tj. Blue Media S.A. z siedzibag w Sopocie, adres: 81-718
Sopot, ul. Powstancow Warszawy 6, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Gdansk-Potnoc, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000320590, o kapitale zakladowym w
wysokosci 2 000 000 PLN (w calo$ci wplaconym), NIP: 585-13-51-185, reprezentowana przez:
Barttomieja Gast — Prokurenta bedaca dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych (dalej: Blue Media) w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci.
Blue Media pehi role administratora przekazanych mu danych osobowych.

7. Bezpieczenstwo danych osobowych

Ustugodawca zabezpiecza dane osobowe przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisow
prawa oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

8. Przechowywanie danych osobowych i prawa Uzytkownika

Uzytkownicy majg prawo do zgdania od administratora dostgpu do danych osobowych, prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofnig¢cia zgody. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych
przez nas narusza przepisy RODO, maja prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W trakcie zamawiania produktéw, do momentu ostatecznego potwierdzenia poprzez nacisnigcie
odpowiedniego przycisku, Uzytkownicy posiadajacy konto w Serwisie majg mozliwos¢ samodzielnego
korygowania wprowadzonych danych poprzez edycj¢ profilu konta.

Weryfikacji danych lub korekty zaméwienia mozna dokona¢ takze poprzez wystanie wiadomosci e-
mail do Ustugodawcy na adres: kontakt@riru.pl

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia konta w kazdym czasie
w ramach udostepnionych opcji.



Klienci posiadajgcy konto w Serwisie o zmianie niniejszej Polityki prywatno$ci zostang poinformowani
za posrednictwem korespondencji e-mail.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego
w tym Kodeksu cywilnego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegolnosci RODO (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

9. Czy przekazujemy Panstwa dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG)?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, podmiotom wspierajgcym nas w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng takich jak
wysylanie poczty e-mail, wysytanie powiadomien, hosting danych.

10. Czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w
sposéb wplywajacy na Panstwa prawa?

Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania).

11. Polityka cookies

Korzystanie z Serwisu jest realizowane za pomoca bezpiecznego Protokotu SSL, ktéry wplywa na
ochrong transmisji danych w sieci Internet.

Serwis moze wykorzystywac¢ pliki cookies (tzw. ciasteczka), czyli pliki z informacja, ktére sa
zapisywane przez serwer Uslugodawcy na komputerze Uzytkownika. Stosowanie plikow cookies
umozliwia podnoszenie jakosci ustug oferowanych przez Serwis poprzez:

a. usprawnienie procesu wyboru i zamawiania produktow;

b. informowanie o preferencjach Uzytkownika;

c. tworzenie statystyk dotyczacych korzystania przez Uzytkownikow z ustug Serwisu.

Pliki Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania
ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. W ramach Serwisu wykorzystujemy nastepujace
rodzaje plikow Cookies:

a. ,sesyjne” - przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia przegladarki internetowej;

b. ,stale” - przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow Cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika;

Cc. ,wydajnosciowe” - umozliwiaja zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu;
,hiezbedne” - umozliwiajace korzystanie z ushug dostepnych w ramach Serwisu;
»funkcjonalne” - umozliwiajgce zapamigtanie wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika;
,,Wwlasne” - zamieszczane przez Serwis;

g. ,zewngtrzne” - pochodzace z witryny zewnetrznej niz Serwis;



Mechanizm Cookies w Serwisie

Nasza witryna wykorzystuje pliki Cookies, ktore ulatwiaja korzystanie z jej zasobow. Cookies zawieraja
uzyteczne informacje i sg przechowywane na komputerze Uzytkownika - nasz serwer moze je odczytaé
przy ponownym polgczeniu si¢ z tym komputerem. Wykorzystanie plikow cookies nie umozliwia
pobrania jakichkolwiek danych osobowych i adresowych Uzytkownika ani innych poufnych informacji
z jego komputera. Stosowanie ,ciasteczek” nie jest mozliwe, jesli w przegladarce internetowej
wylaczono opcje zapisywania plikow cookies. Wylaczenie powotanej opcji nie uniemozliwia
korzystania z Serwisu, moze jednak spowodowal pewne utrudnienia. Wigkszo$¢ przegladarek
internetowych domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikow Cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik naszego Serwisu ma mozliwo$¢ zmiany ustawien dotyczacych
plikéw Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej.

Serwis do prawidtowego dziatania wymaga najnowszej wersji jednej z ponizszych przegladarek:

e Chrome
e Firefox
e Edge

e Opera

e Safari

12. Dodatkowe informacje

W ramach Serwisu moga zosta¢ zamieszczone zewngtrzne linki umozliwiajace jego Uzytkownikom
bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych badz tez podczas korzystania z Serwisu w Panstwa
urzadzeniu mogg by¢ dodatkowo umieszczone pliki Cookies pochodzace od innych podmiotéw w
szczegblnosci od dostawcow takich jak: Facebook, Google w celu umozliwienia Panstwu skorzystania
z funkcjonalno$ci Serwisu zintegrowanych z tymi serwisami. Kazdy z dostawcow okre§la zasady
korzystania z plikow Cookies w swojej polityce prywatnosci w zwiazku z czym ze wzgledow
bezpieczenstwa zalecamy, aby przed skorzystaniem z takich stron zapozna¢ si¢ z dokumentem
dotyczacym Polityki prywatnosci.

Zastrzegamy sobie prawo zmiany Polityki prywatnosci poprzez opublikowanie nowej polityki
prywatnos$ci na naszej stronie internetowej. Po dokonaniu zmiany polityka prywatnosci ukaze si¢ na
stronie z nowa data, a osobom, ktore posiadaja konto w Serwisie zostanie przestana informacja mailowa
0 zmianie dokumentu.

Zespél RiRU



